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Wprowadzenie

Czym tak naprawde jest technologia dla nas i naszego funkcjonowania, i co dla nas
zrobita? Historia Rewolucji Przemystowej w ostatnich trzech wiekach opisuje, ze technologia
wplyneta na produkcje, wydajno$¢ 1 ekonomiczny dobrobyt. Oczywiscie nie sg to jedyne
aspekty postepu technologicznego. Wsréd nich mozemy wskaza¢ takze optymalng skale
produkcji , a takze wybor jej miejsca. To okresla, czy ,praca” bedzie wykonywana w
specjalnych lokalizacjach, czy gospodarstwa domowe 1 firmy beda separowane.

Faktem jest, ze Rewolucja Przemystowa w latach 1760-1830 zaswiadcza o ,, wzros$cie
fabryk”. W rzeczywistosci byty to czasy licznych na duzg skale przedsigbiorstw, w ktorych
ludzie zacz¢li wykorzystywa¢ maszyny. Okres ,,fabryk™ przyniost ze soba koncentracje
dawnych rzemie$lnikow 1 domowych pracownikow pod jednym wspdlnym ,,dachem”, w
ktorym wykonywali oni zajecia, wczesniej wykonywane w domu. Z czasem owe fabryki
przyjety nazwe¢ manufaktur. Roéwniez powstawaly zaklady przemyslowe, w ktorych
zachodzily bardziej radykalne zmiany zwigzane z mechanizacjg 1 solidng inwestycja w
kapitat, pofaczone z surowym nadzorem i dyscypling.

Przeobrazenia w technice nie mogly powsta¢ bez zastosowania nowych surowcoéw 1
metod wytwarzania, a co si¢ z tym tgczy powstaniem nowych gatezi produkcji. Postep
Rewolucji Przemystowej wymusit przemiany w strukturze spolecznej, a wiec degradacje
drobnych rzemie$lnikow 1 chlopow oraz wzrost liczebny klasy robotnikéw najemnych.
Kolejnym nastepstwem przemian spolecznych stala si¢ rowniez urbanizacja, czyli skupienie

ludnos$ci w duzych miastach

Rewolucja Przemyslowa i wzrost liczby fabryk

Manufaktury przed Rewolucja Przemystowa byly jak ,przemyst bez
przemystowcoéw”, a wiec ludzi ktérzy powinni organizowaé prace¢ w przemysle. Drobni
rzemie$lnicy pracowali we wlasnych domach, czesto z pomoca innych cztonkéw rodziny.
Bardzo trafne o$wiadczenie o nowoczesnych fabrykach wyglosit Max Weber a mianowicie
stwierdzil on, Ze to co wyr6znia fabryki za czasoOw rewolucji przemystowej, to dyscyplina

pracy potaczona z jej specjalizacja, a takze wspolpraca 1 pilnos¢ kapitatu ludzkiego.

Z drugiej strony duze przemystowe fabryki nie byly calkowicie nieznane przed

Rewolucja Przemystlowa np. Pollard wspomina o trzech brytyjskich fabrykach



zatrudniajacych wiecej niz 500 pracownikow przed 1750 rokiem. Wysoka nowoczesnoscig
wyrdzniato si¢ przetworstwo jedwabiu. Zbudowana przez Thomasa Lombe w 1718 roku
fabryka jedwabiu zatrudniata 300 pracownikoéw rozmieszczonych w pigciu budynkach.
Rownie stynna byla huta stali Crowley zalozona w 1682 roku w Stourbridge, niedaleko
Birmingham, ktéra nawet zatrudniata 800 pracownikow. Wymienione fabryki jednak jeszcze
istotnie si¢ roéznily od swoich nastepczyn prosperujagcych juz w okresie Rewolucji
Przemystowej, pewnym wyjatkiem byla huta Crowley, ktora posiadala pewien system
nadzoru 1 arbitrazu. W przemysle tekstylnym nadzor produkcji byt stosowany przed 1770
rokiem w Devon. Rowniez w Yorkshire (przemyst tekstylny) i w branzy metalowej czgs$¢
produkcji byta kontrolowana.

Rewolucja Przemystowa nie ,,wymyslita” systemu fabryk, ale stopniowo i bezustannie
przyczyniata si¢ do wzrostu ich znaczenia w przemysle, 1 doprowadzita je do miejsca, w
ktorym nigdy nie byly wczes$niej. Z poczatku wiele firm nie przenioslo wewnetrznego
systemu produkcji w system produkcji w fabrykach i kontynuowalo swoja prace w
gospodarstwach domowych do czasu pelnej mechanizacji produkcji, ktora przeniosta
pracownikow do fabryk. Najlepszym przykladem potaczonych obu systemow produkcji byt
przemyst bawetniany. Do 1760 roku bawetna byta w przyttaczajacej wiekszosci produkowana
na matlg skale, zmienilo to wynalezienie wodnej maszyny do prz¢dzenia. Richard Arkwright
w Cromford zatrudniat 300 pracownikéw, w Szkocji w New Lanark sita robocza liczyta 1600
pracownikow w 1815 roku.. Po 1800 roku w Wielkiej Brytanii bylo ponad 900 fabryk
bawehiano- przedzalniczych, gdzie w kazdej z nich zatrudniano wigcej niz 50 pracownikow.
Najwazniejszym wynalazkiem w przemysle bawetnianym byla skonstruowana przez Samuela
Cromptona w 1779 r. nowa przedzarka, ktora polaczyta zalety jej dwoch poprzedniczek,
definiowana jako ,mul’. Maszyna zaprojektowana przez Cromptona zwigkszyta okolo
dwustukrotnie wydajno$¢ pracy przy przedzeniu.

W Anglii do potowy XVIII wieku liczba zgloszonych patentow oscylowala w
granicach 100, podczas gdy sto lat pozniej przekroczyla 4500. Rozmach przemian
gospodarczych owocowat licznymi wynalazkami glownie w hutnictwie zelaza 1 przemysle
widkienniczym. Do czadu Rewolucji Przemystowej metody wytwarzania zelaza pochtaniaty
spore ilosci drewna (do wytopu It surowki zelaznej zuzywano 34-42,5m’ drewna).
Nastepstwem ograniczonych zasobow drewna bylo uzycie wegla kamiennego do wytopu
zelaza. W roku 1735 pierwszy udany wytop surdOwki przy uzyciu wegla kamiennego
przeprowadzit Adam Derby. Do konca XVIII w. produkcja suréwki powiekszyla sie
dziesigciokrotnie, z 17 tys. t w 1740r. do 175 tys. t. w 1800r. Rownoczesnie podwoita si¢



los¢ wielkich piecow. Zastosowano rowniez now3a, lepsza metode wytopu surowki tzw.
metoda pudlingowa. Pod koniec XVIII w. powstaly pierwsze mosty zelazne i statki z zelaza,
budowane przez producenta mechanicznych miotow, miechow hutniczych 1 walcarek, Johna
Wilkinsona, ktérego nazywano ,krolem zelaza”. Nastepstwem wzrostu popytu na zelazo, a
tym samym wegiel kamienny bylo nowe rozmieszczenie osrodkow przemyshu hutniczego.
Huty zostaty przeniesione z terenow lesnych w poblize kopaln w obrebie zaglebi weglowych

(Wolverhampton, Birmingham,, Dudlmy, Glasgow).

Wynalazek maszyny parowej

Do jej powstania potrzebne byto blisko sto lat prob 1 eksperymentdéw. Jej pierwowzor
stanowita pompa shuzaca do odwadniania kopaln. Pierwszy patent na pompg¢ parowa zdobyt w
1968 r. Thomas Savery, ktory jednak wymagat ulepszenia. Nastgpczynig wynalazku Servey’a
byta tzw. maszyna atmosferyczna, ktorg stworzyl Newcomen. Zasadniczej zmiany w
konstrukcji tej maszyny dokonal w 1769 r. pracownik laboratorium na uniwersytecie w
Glasgow, James Watt, ktorego uwaza si¢ za twdrce maszyny parowej. Pierwsze
wysokoprezne maszyny parowe, skonstruowane przez Wolfa, pojawily si¢ w Anglii na
poczatku XIX w. 1 zaczely wypiera¢ z uzycia urzadzenie Watta. Okoto 1820r. w Anglii ilos¢
wysokopreznych maszyn parowych wynosita 6000. Okoto roku 1820 pojawily si¢ maszyny
wielocylindrowe, ktorych moc maksymalna wynosita 240 koni mechanicznych Wynalazek
maszyny parowej umozliwil, po raz pierwszy w dziejach ludzkosci, ze zrédlem energii
przestaly by¢ wylacznie sity wiatru 1 wody. Maszyna parowa znalazla zastosowanie w:
hutnictwie, w przemysle wiokienniczym, w warsztatach tkackich, w transporcie i

komunikacji, w rolnictwie, takze w gospodarce komunalne;.

Koncentracja produkcji i jej nastepstwa

Wzrost urzadzen mechanicznych wptyngt na koncentracje produkcji, maszyny z
czasem stawaly si¢ bardziej skomplikowane w obstudze i1 znacznie drozsze w eksploatacji od
wczesniej stosowanych narzedzi. Stad tez wytwarzanie mechanicznych urzadzen wymagato
posiadania odpowiedniego kapitatu oraz warunkow do ich produkcji. Produkcja maszynowa
spowodowala zmian¢ formy i rozmiaré6w przedsiebiorstw, trudno bowiem, aby maszyna
parowa znalazla zastosowanie w niewielkim pomieszczeniu. Gtoéwnym celem przedsigbiorstw

bylo dazenie do uzyskania maksymalnych zyskow przez ciagle zwigkszanie rozmiaréw



produkcji 1 przyspieszenie obrotu kapitatu. Koncentracja produkcji doprowadzita do
uksztaltowania si¢ nowej warstwy spolecznej tzn. burzuazji przemystowej, ktorej rola i
wplyw rosty w miar¢ utrwalania si¢ stosunkéw kapitalistycznych. Nie wystapito jeszcze
zjawisko monopolizacji produkcji, ani tez nie uformowata si¢ warstwa menadzerow. Powolny
upadek wiascicieli rgcznych warsztatow chatupniczych, jak 1 gospodarstw chlopskich
przyczynit si¢ do wielkiej migracji ludno$ci. Nastgpita migracja ludnosci wiejskiej do miast w
poszukiwaniu pracy najemnej w fabrykach, hutach lub kopalniach. Na poczatku XIX w. w
przemysle, gornictwie i rzemiosle w Anglii byto zatrudnionych 29,7% ogéhu zawodowo
czynnych, w 1841r. — 40,5%, w 1881r. — 43,5%, aw 1901r. — 46,3%. Koncentracja przemystu
wyrazila si¢ rowniez w statym przyroscie osad 1 osrodkow fabrycznych. W 1800r. Manchester
liczyt 100tys. mieszkancow, podczas gdy w potowie XVIII w. zaledwie 15tys. W Londynie
na poczatku XVIII w. mieszkato 674tys. osob ( w 1582r. 120tys., w 1377r. 45tys.), w ciggu
100 lat od potowy XVIII w. do potowy XIX w. ludno$¢ miast angielskich wzrosta z okoto
1,5mln do ponad 10min.

Nastepstwem rozwoju 1 koncentracji przemystu byt rowniez poglebiajacy sie podziat

pracy wykonywanej przez najemnych robotnikéw fabrycznych.

Spoleczne skutki rewolucji

Szczegdlne skutki spoteczne Rewolucja Przemystowa odegrala w przemysle
wlokienniczym. Wzrost mechanizacji doprowadzit do zamieszek, w ktorych przedzarze i
tkacze usitowali nawet zaklady wytwarzajace w nowoczesny sposob tkaniny welniane i
bawetniane. Rozruchy na tym tle przybraly na sile na przetomie XVIII 1 XIX w. wraz z
rozwojem masowego ruchu burzycieli maszyn, czyli luddystow (od nazwiska ich przywddcy
Neda Ludda), ktorzy swego zubozenia nieswiadomie upatrywali w nowoczesnych maszynach,
nie za§ w kapitalistycznych stosunkach produkcji. Przeciwnicy maszyn formutowali hasta: ,,Z
tych maszyn cale nasze nieszczeécie i bieda. Slepy to widzi”. Nie zdotali jednak skutecznie
przeciwdziata¢ upowszechnianiu si¢ innowacji technicznych.

Rozwdj nowoczesnego biznesu miat ogromne znaczenia dla aspektu socjalnego, co
rozpoznat 1 opisywal Marx. Rozwingt on pojecie alienacji 1 wyobcowania, a takze akcentowat
znaczenie pojecia proletariat, jak réwniez potrzebe ksztatcenia potulnej sity roboczej, ktora
wiekszo$¢ swojego czasu spedza ciezko pracujac 1 podporzadkowujac si¢ trudnosciom.
Nastepna implikacja zauwazong przez Marx’a byt socjalny koszt regularnego jezdzenia.

Weczesdniej bardzo czesto, aby dostac si¢ do miejsca pracy wystarczyto uzycie wlasnych nog,



w nastepstwie rozwoju wielkich fabryk stalo si¢ to niemozliwe. W dodatku pracownicy
stracili mozliwo$¢ wyboru ilosci czasu pracy. System fabryk sprawowat catkowita kontrolg
nad alokacja czasu 1 nie pozwalal pracownikom na indywidualne preferencje. W dodatku
pracownicy musieli pracowac ciezej 1 dluzej, aby maszyny byty w cigglym ruchu. Réwnie
czesto wiasciciele fabryk wyznaczali swoim podopiecznym specjalne limity produkcji na
dany okres czasu, bez ktéorego wypehienia nie mozna bylo opuszcza¢ stanowiska pracy.
Zycie w fabrykach i w specjalnych osrodkach i wioskach przemystowych stawato sie coraz
bardziej ucigzliwe, ryzykowne 1 nieprzyjemne. Wtasciciele fabryk czesto rowniez korzystali z
pracy dzieci i sierot. Wraz z proliferacja fabryk pracodawcy coraz aktywniej angazowali si¢ w
szkolenia 1 rozwoj sity roboczej. Bylo to wzajemne uzupetianie si¢ stalego kapitalu w
fabrykach z kapitalem ludzkim, niezb¢dnym do dzialania.

Jednakze duza czes¢ edukacji nie byla poswiecona aspektom technicznym,
koncentrowano si¢ szczeg6dlnie na przygotowaniu socjalnym 1 moralnym. Pracownicy, ktorzy
spedzali wigkszo$¢ swego czasu pracy w jednym miejscu, musieli nauczy¢ si¢ wzajemne;j
interakcji, jak réwniez pewnej dyscypliny i poprawnych zachowan niezbednych do osiggania
efektywnych rezultatow. Czes¢ przedsiebiorstw decydowata si¢ na werbowanie sity robocze;]
na dtuzsze okresy pracy lub podpisujac umowy od pieciu do dwunastu lat..

Przejscie produkcji z gospodarstw domowych do fabryk wymusito naturalne zmiany w
konkurencji. W klasycznym $wiecie, gdzie firmy produkuja towary, a gospodarstwa je
konsumuja, firmy konkuruja miedzy soba w Schumpeterowskim sensie. Przedsigbiorstwa,
ktore stosujg najwyzsza technologie najlepiej prosperujg i mogg si¢ rozwija¢. Te z nich, ktére
wybieraja nieefektywna forme produkcji tracg udziaty w rynku, zmniejszaja zyski lub
popadaja w ruing i z czasem znikaj3. Przykltadem tego typu przedsigbiorstw moga byc¢
rodzinne firmy, w ktorych dom jest czeScig fabryki a gospodarstwo domowe jest czgscig
produkcji. Gospodarstwom domowym bardzo trudno jest wykorzysta¢ ekonomi¢ skali i

wchiona¢ nowa, wysoka technologig.

Wyjasnienia

W obecnej literaturze mozemy dostrzec trzy fenomeny ,wzrostu fabryk”, a
mianowicie: stale koszty, ekonomia skali, a takze zasieg produkcji. Drugim wyjasnieniem jest
zastosowanie mikroekonomii przez firmy, a co za tym idzie wykorzystywanie informacji,
podzial pracy, koszt pracy byl wyzszy w zdecentralizowanych gospodarstwach domowych,

nowa technologia pozwalata na obnizke kosztow i osiagniecie wigkszych korzysci. Trzecim



argumentem za koncentracjg pracownikOw pod jednym dachem i1 nadzér nad nimi jest

wzrastajgca efektywnos¢ produkeji 1 lepsze wyniki pracy.

Staly koszt i zastosowanie ekonomii skali

Firmy o duzym rozmiarze, zatrudniajace sporg ilo$¢ sity roboczej mogly ponosi¢ duzo
mniejsze koszty produkcji od gospodarstw domowych. Wigzato si¢ to z produkcja na duza
skale 1 ciagglym zmniejszaniu kosztow wytworzenia jednostki towaru. Ekonomia skali odnosi
si¢ do obnizenia jednostkowego kosztu wyrobu w miar¢ wzrostu wielkosci produkcji w
jednostce czasu. Ekonomia skali przeciwdziala wejsciu, zmuszajac wchodzacego do dziatania
na matg skale 1 pogodzenia si¢ z gorsza sytuacja kosztowa. Ekonomia skali moze wystgpowac
w niemal kazdej funkcji przedsigbiorstwa, awigc w produkeji, zaopatrzeniu, pracach
badawczych 1 rozwojowych, marketingu, sieci obstugi, usprawnieniu obstugi klientéw czy w
dystrybucji.

Wraz z rozwojem produkcji na szersza skale 1 szerszym wykorzystaniem surowych
materiatow do produkcji pojawil si¢ problem malwersacji §rodkéw produkcji. Zaczeto
stosowac kontrole nad produkcja, jednak nie zawsze wlasciciele mogli obserwowac¢ wszystko
dokfadnie. Z czasem, gdy narzgdzia pracy stawaly si¢ coraz drozsze 1 wyrafinowane,
pracodawcy musieli obserwowac¢ pracownikow, jak ci obchodzg si¢ z maszynami. Rewolucja
Przemystowa sprawila, ze zadania przecigtnego pracownika nie polegaty juz na skupieniu si¢
tylko na prostolinijnym aspekcie pracy, teraz praca wymagata skupienia 1 uwagi w wielu
wymiarach, ze szczegdlnym uwzglednianiem jakosci. W fabrykach pojawita si¢ opcja
placenia pracownikom wedtug norm czasowych, szczeg6lnie tam, gdzie produkt marginalny

byt trudny do oszacowania lub ci¢zka do przeprowadzenia byta kontrola pracownika.

Podzial pracy i wiedzy

Adam Smith wskazal, ze podzial pracy 1 specjalizacja prowadza do postepu
ekonomicznego. Stynny opis zwielokrotnienia wydajno$ci pracy w fabryce szpilek, czy przy
wykonywaniu gwozdzi na drodze podziatu pracy stanowit inspiracje dla badaczy 1 praktykdéw
nastepnych trzech stuleci. Rewolucja Przemystowa zawdzigczala swoja dynamike
wynalazkom technicznym, ale réwniez nowej metodzie organizacji pracy dzielac ja na proste
zadania 1 czynno$ci wykonywane przez robotnika o niskich kwalifikacjach zawodowych.

Obserwowany w takich warunkach wzrost wydajnosci byt o wiele wigkszy niz osiggany



poprzez przekonywanie rzemie$lnika aby pracowat szybciej. Glowne czynniki wplywajace na
wzrost wydajnosci przy podziale pracy to: wzrost sprawnosci kazdego robotnika,
zaoszczedzenie czasu traconego na przy przechodzeniu do jednego rodzaju pracy do
drugiego, wykorzystanie maszyn pozwalajagcych na skrdcenie czasu przetwarzania i
wykonywanie przez jednego robotnika pracy wielu. Rozwijane przez inzynierow metody
naukowego zarzadzania przyniosty wiele nowych rozwigzan takich jak tasma produkcyjna w
zakladach Henry’ego Forda, czy postulowana przez Fredericka W. Taylora funkcjonalna
struktura organizacyjna — jakze popularna obecnie jeszcze w wielu przedsiebiorstwach.
Wszystkie te osiagniecia miaty wplyw na dynamiczny rozwoj gospodarczy 1 cywilizacyjny.
Podziat pracy rowniez doprowadzit do powstania nowych stanowisk pracy, czesto
wymagajacych wyzszych kwalifikacji, zdarzalo si¢ rowniez tak, ze zachodzita potrzeba
»importu” wykwalifikowanych pracownikow z innych krajow.

W 1841 r. w Wielkiej Brytanii, jak 1 dziesie¢ lat pdzniej, przeprowadzono powszechne
spisy ludnosci, na podstawie ktérych mozna byto oszacowac, jaki jest stosunek inzynieréw do
cafej sity roboczej, przy czym w tym badaniu brano pod uwagg tylko mezczyzn. Wartos$¢ 1.00
oznaczala. ze stosunek ten byl rowny (Tablica 1). Zrdznicowane wyniki w poszczegdlnych
hrabstwach dowodza, ze czg$¢ z nich specjalizowata si¢ w rolnictwie.

Szybki wzrost wiedzy stal si¢ niezbedny do uzycia 1 wprowadzania nowych
technologii. Technologiczny 1 informacyjny kompromis mi¢dzy wieloma organizacjami byt
dostatecznie wielowymiarowy, by pozwoli¢ im przetrwa¢ w roznych formach
funkcjonowania. Wielkie prototypowe fabryki byty tylko jedng z form organizacji, nast¢png
byly skupiska mniejszych fabryk, w ktorych czgs¢ rzemieslnikow pracowata w domach.

Wiedza technologiczna byta teraz faczona ze zrozumieniem podstawowych relacji i
zasad z lokalnymi problemami danego rodzaju przemystu, tak aby wytwarzany produkt méogt

by¢ przez firmy efektywnie produkowany.



Tabela 1. Stosunek inzynieréw do calej sily roboczej w Wielkiej Brytanii (1841r. i

1851r.)
Hrabstwo 1841r. 1851r.
Lanarkshire 1.96 1.97
Lancashire 1.19 2.27
Yorkshire WR 0.71 3.12
Staffordshire 1.88 0.88
Middlesex 0.73 0.52
Chesire 0.79 1.30
Gloucester 1.17 0.52
Warwick 0.53 0.69
Norfolk 0.27 0.13
Kent 1.02 0.57
Devon 0.08 0.66
Essex 0.34 0.21
Lincoln 0.32 0.47
Wilts 0.55 0.34

Zrodlo: Joel Mokry, The Gifts of Atena, str. 114.

Fabryki po Rewolucji Przemyslowej

Po roku 1860 nastapit dalszy bardzo szybki postgp w dziedzinie technologii, jak 1 w
przeptywie sity roboczej 1 informacji.. Druga potowa dziewigtnastego wieku to przelom w
komunikacji i technologii informacyjnej. W 1824r. Anglicy jako pierwsi uruchomili regularng
linie zeglugowa, ktéra laczyla Londyn z Hamburgiem, pigtnascie lat pdzniej powstala
pierwsza linia transoceaniczna migdzy Londynem a Ameryka Srodkowa. W 1825r. powstata
pierwsza linia kolejowa w Anglii, taczaca osrodek gorniczy Darlington ze znajdujacym si¢ 20
km od niego portem Stockton. W 1828r. na trasie Manchester-Liverpool zainaugurowany
zostat przew6z kolejowy pasazeréw. W 1840r. dlugos¢ linii kolejowych w Wielkiej Brytanii

wynosita 1350 km ( w 1850r. ponad 10000 km, w 1870r. ponad 24000 km). Rowniez w




innych krajach mozna bylo zauwazy¢ postep w tej dziedzinie, w USA: 1840r. — 4510 km,
1850r. — 14600 km, 1870r. — 85400 km, Niemcy odpowiednio: 540 km, 5800 km, 18800 km, 1
Francja: 570 km, 3200 km, 15 500 km.

Wynalezienie telegrafu, a nastgpnie telefonu wprowadzilo urozmaicenie w
zarzadzaniu 1 sposobie przeptywu informacji miedzy firmami, jak 1 wewnatrz ich. Potaczenie
uzycia tasm produkcyjnych z transportem morskim 1 kolejowym umozliwit 1 utatwit wymiane
towarowg na duzg skale( przede wszystkim stal, chemikalia). Jednak najwigkszym odkryciem
tego czasu byla elektrycznos¢, ktora miata olbrzymi wktad w dalszy rozwoj technologiczny,
jak 1 funkcjonowanie wielkich fabryk, a takze drobnych zaktadéw przemystowych, ktore
rowniez dzialaty w tym czasie.

Nastepstwem rozwoju technologii, transportu i1  przeplywu informacji  byla
niespotykana dotychczas koncentracja ludzi w wielkich osrodkach przemystowych w latach

1850-1914.

Wspolczesny punkt widzenia

Pod koniec wieku XX rynki krajow rozwinigtych wchodza w faze dojrzaly. Juz nie
wystarcza wytwarzanie standardowych dobr dla masowego, anonimowego klienta (tzw. ,,na
rynek”). Rosngce indywidualne wymogi klienta, zaostrzajaca si¢, globalna konkurencja,
czegste zmiany jakosciowe w otoczeniu przedsigbiorstwa wymuszajg na nim nowy sposob
dziatania.

Zmiany widoczne sg rowniez w podejsciu pracownikéw do wykonywanej przez nich
pracy. Zamiast monotonnego, nuzacego zaj¢cia podejmowanego przez robotnikow w celu
pozyskania $srodkéw potrzebnych na utrzymanie siebie i rodziny, staje si¢ ona sposobem
samorealizacji - praca powinna by¢ interesujaca, rozwijajgca, kreatywna. Coraz mniej ludzi
wyobraza sobie prac¢ przy tasmie ograniczong do wykonywania niewielkiej ilosci czynnos$ci
powtarzajacych si¢ w nieskonczonos¢, na szczescie w takich obszarach ludzi wypierajg
automaty. Praca powinna wigc stanowi¢ wyzwanie 1 wymagaé ciggtego doskonalenia
cztowieka poprzez systematyczne podnoszenie jego kwalifikacji.

Jednoczesnie jestesmy S$wiadkami dziejacej si¢ na naszych oczach rewolucji
technologicznej. Wprowadzenie komputerow personalnych oraz rozwdj] mediow
telekomunikacyjnych (internet, telefonia komorkowa, itd.) oddzialuja na nasze zycie z wielka
sifg. Oznacza to mozliwos$¢ automatyzacji procesOw biurowych 1 administracyjnych poprzez

ich  komputeryzacj¢. Ponadto podstawg szybkiej informacji zamiast ksigzek



encyklopedycznych staje si¢ internet. W kazdej chwili 1 prawie z kazdego miejsca posiadamy
mozliwosci natychmiastowej komunikacji z wybrang osoba.

Rozw¢j internetu 1 telekomunikacji doprowadzit do swoistego ,,skrdcenia dystansu”
we wzajemnych relacjach biznesowych 1 dzigki temu obecnie z kilku miejsc na §wiecie, w
tym samym czasie mozna podejmowac kluczowe decyzje dla przedsigbiorstwa. Zaowocowato
to przede wszystkim poprawie efektywnosci podejmowanych decyzji, poprzez skrocenie czas
ich podjecia, jak rowniez znaczaca obnizka kosztow transakcyjnych.

Dzigki e-konferencjom, poczta internetowa, czy w koficu telefonom komoérkowym
coraz bardziej popularna staje si¢ praca w domu. Wolno$¢ wyboru pracownika, co do miejsca
pracy, w niektorych aspektach przedsigbiorczosci stanowi tez wazny element wspotczesnego
swiata. Czesto praca w domu wigze si¢ z wieksza przyjemnoscia jej wykonywania o obnizka
kosztow np. oszczgdza si¢ na czasie 1 nie ponosi si¢ kosztow zwigzanych z dojazdem do
miejsca pracy.

Dla pewnos$ci — telepraca nie jest jeszcze fenomenem o kluczowym znaczeniu dla
gospodarki, a wiele 0sob ktore mogloby pracowac z domu nie zawsze to robi. Przewidywania
na temat ilo$ci ludzi korzystajacych z tego rodzaju pracy w przysztosci zalezag mocno od
zalozen co do zmian w kosztach 1 efektywnosci transmisji danych. Zmiana technologii nie
musi wyeliminowa¢ miejsca pracy jako instytucji, raczej uczyni podr6z do pracy opcjonalng i
krotszg. Rozlaczenie poje¢ 'udawania si¢ do pracy' 1 'pracowania’ jest istotne dla
dobrobyt/polityki socjalnej (welfare): oddziela bowiem tych, ktérych uzyteczno$¢ krancowa
netto przewyzsza koszty, od tych, ktdrzy przemieszczajg si¢ do miejsca pracy z koniecznosci.
Mozna wysung¢ tezg, ze fabryka lub biuro oferuje co$ uwazanego za 'efekt tawerny' — w
sredniowieczu tawerna 1 wspolczesny pub stanowig platforme¢ dzieki ktorej ludzie pracujacy
osobno spotykali si¢. By¢ moze ostatnig rzecza, jakiej potrzebuje gospodarka gdzie samotnos¢
jest juz powszechnym schorzeniem (wedlug Roberta Putnama ludzie 'graja w kregle w
samotnos$ci'), jest wlasnie pozbycie si¢ miejsca pracy. Prosta odpowiedzig na ten argument
jest to, ze ludzie ktorzy potrzebuja interakcji z innymi pracownikami mogg dalej spotykac si¢
na obiadach czy rozmawiaé kiedy chca. Zycie towarzyskie w Ameryce nie radzito sobie
dobrze w drugiej potowie XX wieku, by¢ moze dlatego ze zycie spoleczne i miejsce pracy
konkurujg — o czas 1 spetniajg dodatkowo podobne potrzeby. Jesli miejsce pracy jako takie i
dojazd do pracy pochtaniatyby mniej czasu, ludzie mogliby odkry¢é na nowo instytucje
spoteczne skojarzone z zyciem jeszcze przed rewolucja przemystowa, a nawet stworzyc

wiece] — jak wida¢ na przykladzie znajomosci przez e-mail oraz internetowych czatow.



Wigkszos¢ uczonych badajacych temat zgadza si¢ co do tego, ze istnieje znaczna
heterogeniczno$¢ wsérdod pracownikow, 1 to pozwala im podzieli¢ si¢ wedlug swych
preferencji, co z kolei zwigksza dobrobyt. Dodatkowo, pracownicy moga si¢ przemieszac:
moga udac si¢ do biur w nietypowych godzinach unikajac korkow czy zlej pogody, pomoc w
domu itp. Wreszcie, znéw, mozliwy jest pewien rodzaj wielozadaniowosci kiedy mozliwa jest
praca w domu. Mozna zajmowac¢ si¢ dzie¢mi, gotowaé - to sg 2 czynnosci ktore dos¢ tatwo
mozna pogodzi¢ z jednoczesng pracg. Nie mozna jednak przesadza¢ z chwaleniem tego typu
polaczen, gdyz wiele osdb zatrudniajacych pracownikow zdalnych wymaga, aby jednak
dzieci na czas pracy oddawano pod opiek¢ innym osobom. Sensownie jest pytac, czy
catkowita produkcja danego zatrudnionego jest mniejsza czy wicksza kiedy ma pod okiem
dziecko ,i czy pracodawca moze dostraja¢ ich dochody w przypadku nieco zredukowanej, ale
nadal pozytywnej produktywnosci pracujagcego rodzica. Przelaczenie na pewien rodzaj
oplacania jednostkowego (zaleznego od wykonanej pracy) jest pewnym wyjsciem, podobnie
jak sprawowat si¢ przed rewolucja przemystowa.

Elastyczno$¢ godzin pracy poza domem jest prawdopodobnie réwnie wazna dla
opiekunow dzieci jak faktyczne liczby . Wzrost technologicznych mozliwosci telepracy moze
pozwoli¢ na zajmowanie si¢ domem (opieka nad dzie¢mi, gotowanie) nie niszczac
jednoczesnie rzeczywiste] wydajnosci pracy.

Stopien do jakiego postindustrialna ekonomia wroci do produkeji osadzonej w domu
bedzie zaleze¢ od technologii. Wydaje si¢ naturalnym, ze niektoére prace nadajg si¢ do
zdalnego wykonywania a inne nie . Ale jest to zalezne od cigglego wzrostu technologii,
szczegblnie przepustowosci tacz. Jesli trendy z lat dziewigédziesigtych potrwaja, to mozliwe
ze niewiele prac bedzie niewrazliwych na radykalne zmiany w lokalizacji 1 geografii
przyptywu sily roboczej. Nie znaczy to, ze zniknie kontakt osobisty. Jesli technologie
komunikacyjne mozna tak rozwing¢ aby pozwalaly na wirtualne spotkania o akceptowalnej
jakosci, to lokacja moze przesta¢ gra¢ znaczenie. Do tego momentu jednak, podobnie jak przy
rozwijaniu si¢ systemu fabrycznego w pierwszych dniach rewolucji kiedy powstal 'system
mieszany' w ktérym jedna firma zatrudniata 1 pracujgcych na miejscu 1 z domu, nasza
gospodarka moze ponownie skorzystac z tej kombinacji — pracownik np siedzialby w biurze 2
dni w tygodniu, pozostate 3 pracowatby z domu.

Efekt skali na poziomie fabryki nie zostal wyeliminowany, ale jako rezultat
zwigkszajacej si¢ automatyzacji, robotyzacji, coraz mniej 0séb jest zatrudnione w produkcji, a
ci ktorzy zostali korzystaja raczej z automatycznych metod dla co najwyzej monitorowania

automatycznych procesow. Niektore efekty skali sg ostabiane przez wspolczesng



informatyzacj¢: inwentarze mozna utrzymywaé na nizszych poziomach, za$ zalety
komputeréw typu mainframe (centralnych) — dawniej kluczowe dla firmy — zanikaja. Wydaje
si¢ nieprawdopodobnym, ze w calo$ci zautomatyzowane fabryki, nadzorowane zdalnie, stang
si¢ dominujacymi w przysztosci, ale liczba pracownikéw ktorych fizyczna obecnos¢ jest
konieczna dla funkcjonowania warsztatu zmniejsza si¢. Dla ushug, podobny fenomen jest
coraz bardziej widoczny na horyzoncie. Dwudziesty wiek przynidst zmierzch rodzinnych
biznesow — 'sklepikOw na rogu' — a zastapity je duze oddzialy 1 wyspecjalizowane hurtownie.
Trend elektroniczny moze napotka¢ na pewne problemy 'wieku mlodzienczego', ale jesli si¢
utrzyma, to w zasadzie nic oprécz moze magazyndéw 1 transportu nie bgdzie mozna zleci¢
niezaleznemu wykonawcy czy pracownikowi pracujagcemu z domu. To samo jest prawda w
przypadku bankow, firm prawniczych, agencji ubezpieczeniowych i szkolnictwa wyzszego.

Monitoring wysitku ktory daje z siebie pracownik jest nieco bardziej trudny. Nowe
technologie wymagaja jednej czy dwoch rzeczy: zdolnosci firm do monitorowania
produktywnos$ci zatrudnionego, a jesli nie jest to mozliwe to zaobserwowania co robi
pracownik (na przyklad za pomoca kamer). Poprawa technologii informatycznych pozwala
lepiej mierzy¢ produktywnos¢ 1 ponownie wprowadzi¢ 'stawki jednostkowe', czyli kontrakt 1
oplata za pojedynczy projekt. Zdolnos¢ do monitorowania zdalnych pracownikow
elektronicznie moze pomoéc rozwigza¢ tez inne problemy monitoringu — mozna okresli¢ ile
godzin pracownik byl dostgpny, jakie czynnosci wykonat i jak. Ten rodzaj monitoringu moze
uczyni¢ mozliwym ptacenie za godziny — tak jak w przypadku obecnos$ci zatrudnionego np w
fabryce. Wspoiczesna informatyka jest wigc skokiem naprzéd w redukowaniu kosztow
informacji 1 transakcji jakie wczesniej czynity 'firmy' sensownym rozwigzaniem. Na tyle, na
ile wspotczesna informatyka ,,symetryzuje” rozklad wiedzy w firmie, na tyle moze uczynic¢
niepotrzebnymi struktury stworzone do radzenia sobie z asymetrycznoscig doinformowania w
danej firmie.

Wizja fabryk wedtug Marglin-Clarka przedstawia je jako miejsca, gdzie pracownikow
kontroluje si¢, 1 sg zdyscyplinowani, wigc mozliwe jest zwigkszenie ich produktywnosci.
Wydaje si¢ prawdopodobnym, ze w XXI wieku problemy motywacji beda mniej znaczace,
jesli tylko czynniki warunkujgce motywacje bedzie mozna przekaza¢ w systemie edukacji.
Podejscie to nie zadziata dla wszystkich, a firmy beda musiaty nauczy¢ si¢ sortowac
pracownikoOw na tych, ktérzy sg odpowiedzialni poza miejscem pracy i mogg pracowaé w
domu oraz na tych, ktorych trzeba nadzorowaé. Przeslanki na temat telepracy $wiadcza o
wzroscie produktywnosci w przypadku pracy =zdalnej. Ciezko jednak okresli¢, co

odzwierciedla ten wzrost. CzgSciowo moze to by¢ skutek wplywu samej selekcji: ci, ktorzy



najbardziej by zyskali na telepracy, predzej si¢ jej podejma. Inne przyczyny to by¢ moze
redukcja zmegczenia zwigzanego z podrézowaniem z 1 do miejsca pracy, redukcja stresu i
rozkojarzen. Z drugiej jednak strony, wiecej telepracy moze negatywnie wpltywaé na
pracownikow ktorzy zostali w biurze czy sklepie. Brak jest szczegdélowych informacji o
istotnych zmiennych takich jak zmiany w nieobecno$ciach czy obrotach. Ale, nawet jesli
okazaloby si¢ ze produktywnos¢ 1 zyski nie s3 mocno poprawione przez zmian¢ lokalizacji, to
jednak oszczgdnosci jakie by zostaly dokonane sg znaczne, wreszcie zmieniajg niefinansowe
aspekty pracy.

Ponadto, funkcja fabryki czy biura jako jednostki gdzie wiedza jest podzielona i
dzielona czesto byta omawiana w literaturze. Wydaje si¢ prawdopodobne, ze jesli pracownicy
glownie komunikujg si¢ ze sobg elektronicznie tak czy inaczej, to po co zmusza¢ ich do
podrozy do miejsca pracy 1 zamykania ich w matych przedziatach biurowych obok siebie. Ale
sprawy nie s3 tak oczywiste, przede wszystkim poza dostepnoscig fabryki zwigzuje ona ze
sobg pracownikow, budzac wiarygodnos¢ 1 zaufanie. Jezyk ciata, intonacja, od zawsze graja
wazng role w komunikacji. Nawet przy zaawansowane] technologii komunikacyjnej, dla
wielu celéw moze by¢ konieczny osobisty kontakt z ekspertami danej firmy. Wiele rewolucji
odbywato si¢ na terenach przemystowych jak dolina krzemowa, ale nastgpnym etapem moze
by¢ wirtualny obszar przemystowy, globalna sie¢ pracownikoéw.

Ilo$¢ osobistego kontaktu wzgledem komunikacji dlugodystansowej zalezy od
stosunku wiedzy pisanej od niepisanej. Jesli wiedza daje si¢ przedstawi¢ w peini pisemnie
(kodyfikacja), jak Cowan 1 Foray sugeruja, to dost¢p do niej moze uczyni¢ osobistg obecnos¢
niepotrzebng. Oczywiscie, w celu dostania si¢ do takiej pisanej wiedzy, potrzebujemy
odpowiednich $rodkow. Polepszony dostep do wiedzy technologicznej moze by¢ zaletg w
szukaniu dostgpu do wiedzy. Jednakze, nowoczesne systemy komunikacyjne 1 wyszukiwarki
pozwalaja nie tylko znalez¢ szybko kodyfikowang informacje, ale tez znalez¢ 1 zatrudnié
ludzi, ktérzy umieja interpretowac taka informacj¢. Tacy ludzie nie muszg by¢ zatrudniani
przez firme¢, zwykle sg konsultantami czy podwykonawcami. Co wigcej, firmy, ktore muszg
produkowa¢ element, jaki wymaga dostgpu do wyspecjalizowane] wiedzy ktorej nie
posiadaja, zwykle zlecajg caty ten etap produkcji komus$ z zewnatrz. Takie zjawisko, jesli sie
przesadzi, moze czasem zupetnie zniwelowac obecnos¢ firmy jako takiej. Do pewnego etapu
firmy moga by¢ zastepowane wirtualnymi zespolami, zbieranymi w razie potrzeby do
odpowiednich projektow. Podejscie to wymagac jednak bedzie jakiejs techniki utrzymywania

dobrej reputacji — na przyktad internetu.



Powrot do produkeji osadzonej w domu nie oznacza powrotu do epoki rzemieslnikow
1 parobkow. Wspolczesna wersja tego podejScia sprawi, ze tatwo bedzie uzyskac i straci¢
reputacje 1 opini¢. Stworzenie standardow wiarygodnos$ci bedzie jednym z wyzwan wobec
swiata z tanim dostepem do informacji. Taki $wiat, jednakze, bedzie posiadatl niewiele
przypadkow rodem z XVIII wieku, z ubogimi fabrykami nie nadgzajagcymi za biegiem czasu i
technologia. Jako ze zmniejsza si¢ koszt dostepu do wiedzy, bedzie mozna ja zastosowac tam
gdzie to konieczne. Nie jest jednak jasne, co spoleczenstwo zrobi z tymi, ktérzy jednak
zostaliby w tyle.

Podsumowujac, wspodlczesna komunikacja 1 informatyka oslabiajg zalety jakie
dotychczas posiadaty fabryki nad produkcja 'domowa'. A przy zwigkszajacym si¢ udziale
kobiet w pracach 1 niewielkiej poprawie jakosci dojazdu do pracy, koszty utrzymywania
fabryk wzrosty wzgledem produkcji domowej. Cigzko przewidywac przyszio$¢ na podstawie
tego trendu. Zmiana begdzie powolna, tak jak powolna byla stabilizacja systemu fabrycznego,
a powodem jest zmieniajacy si¢ styl zycia spoleczenstwa. Potrzeba pokolenia pracownikow
ktorzy urodzili si¢ wsrdd naszpikowanych technologia domoéw 1 internetu, aby w pehni
zaakceptowac nowy styl pracy.

Technologia tak jak w przeszlosci otwiera drzwi; nie zmusza spoteczenstwa jednak do
przechodzenia przez nie. W sumie jednak wspolczesne zmiany moga oznacza¢ transformacje
podobng do tej za czasOw pojawienia si¢ fabryk. Réznica jednak miedzy tymi erami jest taka,
ze wspotczesnie funkcjonowac bedzie zasada selekcji: coraz wigcej pracownikow chcacych
pracowa¢ w domu bedzie w stanie tak robi¢, za$ ci ktorzy wolg operowaé¢ w
scentralizowanych warunkach (i pracowaliby gorzej w domu) beda réwniez w stanie to

wybrac. Jest to opcja jakiej nie mieli ludzie XIX wieku.
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