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Polacy s3 rozczarowani pracg. Boli ich, ze
jest nieprzydatna spolecznie, pozbawiona
sensu 1 jalowa
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NAPISZ DO AUTORA

Ponad 2 miliony Polakow uwaza, ze ich praca jest spotecznie niepotrzebna. To prawie co siodmy pracujacy
zawodowo. Plaga pracy, ktorej sens ciezko dostrzec, nie jest jednak tylko polskim fenomenem.

Gdyby poréwnac podobne dane z 37 krajow, §rednio 8 proc. pracujacych uwaza, ze to, co robia,
jest nieprzydatne spoleczenstwu. W Polsce ten odsetek jest najwyzszy, wynosi 14 proc. W czoléwce
sa jeszcze m.in. Japonia, Izrael i Indie. NajczeSciej sens wlasnej pracy dostrzegaja w Meksyku, na
Slowacji i w Szwajcarii. Ale nawet tam 5 proc. zatrudnionych go nie dostrzega, co daje wielka
rzeszg ludzi w ich wtasnym odczuciu zbednych. A do tego dochodzi jeszcze znacznie wigksza grupa
watpigcych w to, czy ich praca jest pozyteczna. Srednio w krajach objetych badaniem 17 proc.
ankietowanych mialo takie watpliwo$ci.

Te statystyki, pochodzace z ankietowych badan z 2015 r., przedstawili w opublikowanym wiosng
artykule Robert Dur z Uniwersytetu Erazma w Rotterdamie i Max van Lent z Uniwersytetu w
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Lejdzie. I s one mocno niepokojace. Zdaja sie potw1erdzac publicystyczna teze z gloSnego eseju
Davida Graebera z 2013 1. ,,0 fenomenie lipnej pracy” (ang. ,,On the Phenomenon of Bullshit
Jobs"). Amerykanski antropolog, obecnie wykladowca London School of Economics (LSE),
zauwazyl, ze ,cale armie ludzi, szczeg6lnie w Europie i Ameryce P6lnocnej, po$wiecaja cate swoje
zawodowe zycie na wykonywanie zadan, ktore w skryto$ci uwazaja za zbedne". ,Moralne i
duchowe szkody, ktére powoduje ta sytuacja, sa ogromne" — pisal. Holenderscy ekonomisci
sugeruja za$, ze rozpowszechnienie jalowej pracy ma takze negatywne konsekwencje gospodarcze.

TWORZENIE KONTRA DZIELENIE

Ankietowani musieli oceni¢, czy zgadzajg sie ze stwierdzeniem: ,,moja praca jest pozyteczna dla
spoteczenstwa". Ich odpowiedzi stanowily wiec wyraz ich odczué, ktére nie musza odpowiadaé
rzeczywisto$ci. Swoja prace za niepotrzebna moze uznawaé nawet chirurg lub strazak, choc ze
spolecznego punktu widzenia to bardzo istotne zawody. Zebrane przez holenderskich badaczy
dane sugeruja, ze przedstawiciele niektérych zawodow znacznie czeSciej niz inni uwazaja swoja
prace za bezuzyteczna.

Liste otwieraja ,,profesjonalisci z zakresu sztuki, kultury i kulinariow". We wszystkich badanych
krajach az 21,6 proc. z nich uwaza, ze wykonuja obowiazki zbedne dla spoleczenstwa. Dalej sa
m.in. eksperci od sprzedazy, marketingu i PR, sprzedawcy uliczni, operatorzy maszyn,
menedzerowie z sektora finansowego oraz branzy informatycznej i telekomunikacyjnej, monterzy.
Ponad 14 proc. przedstawicieli wszystkich tych zawodoéw uwaza swoja prace za bezuzyteczna. Na
drugim biegunie sa wlasnie strazacy, a takze polozne, policjanci, duchowni, wszelkiej masci
nauczyciele i przedstawiciele podobnych profesji, bez ktérych trudno wyobrazi¢ sobie
funkcjonowanie kraju. Tu poczucie bezuzytecznosci pracy w zasadzie nie wystepuje. Ogolnie w
sektorze publicznym zywi je tylko 3 proc. pracownikéw, w poréwnaniu do 11 proc. w biznesie.

To oczywiscie nie rozstrzyga, czy subiektywne oceny spotecznej przydatnosci pracy dobrze
odzwierciedlaja jej obiektywna przydatno$c. By¢ moze nigdy sie tego nie dowiemy, bo — jak
podkreslaja Dur i van Lent — obiektywne miary tego, jak warto$ciowa dla spoleczenstwa jest jakas
praca, nie sg znane. Jesli jednak przyjmiemy, ze odczucia pracownikéw choéby w czesci sa
uzasadnione, to wskazujg one na marnotrawstwo zasobow na niewyobrazalng skale. Bo jak inaczej
ocenic¢ fakt, ze miliony os6b dostaja pieniadze za prace, ktéra uwazaja za bezuzyteczna?

W Polsce ten problem, oprbcz tego, ze najwyrazniej jest wyjatkowo powazny, ma szczeg6lnie
ciekawy kontekst. Pracodawcy jak nigdy wezesniej i jak niemal nigdzie indziej skarza sie na
niedobér pracownikéw. To wypadkowa doskonalej koniunktury w polskiej gospodarce oraz
demografii — ludno$¢ naszego kraju sie starzeje. Z badan Komisji Europejskiej wynika, ze juz
blisko polowa polskich firm produkecyjnych postrzega brak rak do pracy jako bariere rozwoju.
Jeszcze niedawno uwazalo tak tylko 20 proc. z nich. Podobne trudnosci z obsadzeniem wakatéw
zglaszaja rowniez firmy budowlane i handlowe. A moze wystarczyloby, aby polskie
przedsiebiorstwa przesunely ponad dwa miliony os6b wykonujacych zbedna prace tam, gdzie sa
niezbedne, aby problem, przynajmniej tymczasowo, zniknal?

Sporzadzane przez Dura i van Lenta zestawienie zawodow, ktérych przedstawiciele najrzadziej i
najczeSciej uwazaja swoja prace za spolecznie bezuzyteczna, to wskazoéwka, gdzie tego
marnotrawstwa zasobéw pracodawcy moga szukac. Lista do$¢ dobrze przystaje do podzialu na
aktywno$ci kreatywne i dystrybucyjne, ktérego swego czasu dokonal brytyjski ekonomista Roger
Bootle, tworca firmy analitycznej Capital Economics. Pierwsza kategoria obejmuje wszystkie
czynno$ci, w wyniku ktérych powstaje co§ warto$ciowego, druga za$ te, ktore polegaja jedynie na
przesuwaniu tych owocoéw z jednej kieszeni do drugiej. Wiekszo$¢ zawoddw sklada sie z czynnosci
obu rodzajow, ale w réznych proporcjach. Poloznicy i lekarze wykonujg zawody niemal czysto
kreatywne, podczas gdy pracownicy reklamy, ale tez wielu prawnikéw i finansistow zajmuje sie
glownie dystrybucja wartoéci — a w niektorych przypadkach nawet jej niszczeniem (np. reklama
produktow szkodliwych dla zdrowia).

STRATY DUCHOWE | GOSPODARCZE



Na ustalenia holenderskich ekonomistow mozna tez patrze¢ pod innym katem. Odczucia
pracownikow dotyczace spolecznej uzytecznosci ich pracy, nawet jesli rozmijaja sie z
rzeczywisto$cia, z pewno$cig wywieraja na nig wplyw. ,Badania eksperymentalne wykazaly, ze
motywacja, a w efekcie wydajno$c pracownikéw maleje, gdy uwazaja swoja prace za bezuzyteczna
lub szkodliwg, co jest problemem, gdy ta praca jest w rzeczywistoSci pozyteczna" — zauwazaja Dur
ivan Lent. Ankietowe dane, na ktérych sami bazuja, potwierdzaja zreszta, ze wiekszosci ludzi (77
proc.) zalezy na wykonywaniu pracy, ktéra ma dla innych znaczenie. Zajecia, ktore tego warunku
nie spekniaja, sg dla nich mniej satysfakcjonujgce. A niezadowolony pracownik to pracownik
nieefektywny. W tym $wietle marnotrawstwem zasobow jest takze sytuacja, gdy pracownicy nie
dostrzegaja sensu swojej pracy.

Badania Dana Arielego, profesora psychologu i ekonomii behaw10ralneJ na Un1wersytec1e Duke,
sugeruja, ze zwiazek wydaJnosm i poczucia, ze obowigzkom mozna przypisac jakie$ znaczenie
wykraczajace poza to, ze przynosza pieniadze, jest bardzo silny. W ksigzce ,,Zalety irracjonalnosci”
Ariely podkreéla, Ze dotyczy to nie tylko przekonania, ze dana praca ma jaka$ warto$¢ dla
ludzkosci (znaczenie przez wielkie Z), ale takze poczucia sensu w bardziej przyziemnym
rozumieniu (znaczenie przez matle z). W ramach jednego z jego eksperymentow studenci skladali
modele robotow z klockéw Lego, wiedzac, ze zostang one p6zniej zdemontowane. Za kazdego
ukonczonego robota otrzymywali wynagrodzenie. Ci spoérod uczestnikow, ktorych roboty byty
rozkladane na ich oczach zaraz po zlozeniu, $rednio ukonczyli ich nieco ponad siedem. Ci za$,
ktorych konstrukeje byly chowane do pudelka celem rozlozenia dopiero po eksperymencie,
ukonezyli ich $§rednio niemal 11.

Te ustalenia moga wyjaéniaé, dlaczego na licie zawodow, ktorych przedstawiciele najcze$ciej
uwazaja swoja prace za spolecznie bezuzyteczna, jest wiele takich, ktore w podziale Bootle'a
zaliczaja sie raczej do kreatywnych, ale maja jedna charakterystyczng ceche: s3 mocno
wyspecjalizowane. Ich reprezentanci nie widzg koncowego efektu swojej pracy, sa tylko ogniwami
w dlugim tafncuchu tworzenia ,wartoéci dodanej". Holenderscy ekonomisci przywoluja w tym
kontekscie marksowska koncepcje alienacji, wedle ktérej pracownicy bedacy tylko trybikami w
ogromnej maszynie, traca swoja tozsamo$¢ istoty tworcze;j.

Niestety, zawodow dystrybucyjnych, jak i wyspecjalizowanych kreatywnych wydaje sie przebywac
wraz z rozwojem gospodarki. ,,Proces bogacenia sie kraju niejako z natury stwarza nowe okazje
dla czynnosci dystrybucyjnych" — zauwazyl kilka lat temu podczas wykladu na LSE Adair Turner,
byty szef brytyjskiego nadzoru finansowego. Rozwoj gospodarki zwykle oznacza przeciez wzrost
znaczenia sektora uslugowego, kosztem wytworczego, a takze rozrost korporacji, ktorych
pracownicy sg wasko wyspecjalizowani, kosztem mniejszych przedsiebiorstw. Przykladowo,
kilkadziesiat lat temu nie bylo menedzeréw w sektorze IT ani specjalistow od PR, ktorzy dzié sa na
czele listy zawodow jalowych — przynajmniej w odczuciu oséb je wykonujacych.

»Podzial pracy jest jednym z wiekszych zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem technologii w
miejscu pracy. Nowoczesna infrastruktura pozwala nam podzieli¢ projekt na wiele bardzo matych
czastek i przypisaé kazdej osobie tylko jedna z nich. Czyniac to, firmy odbierajg pracownikom
szanse ujrzenia projektu w szerszej perspektywie, a takze odczucia sensowno$ci jego realizacji.
Taki podziat pracy mogltby by¢ skuteczny, gdyby ludzie byli automatami, ale ze wzgledu na
znaczenie wewnetrznej motywacji dla naszej wydajnosci takie podej$cie moze sie nie sprawdzic¢" —
zauwazyl Ariely.

Co ciekawe, Dur i van Lent twierdza, ze odsetek pracownikow, ktérzy uwazaja swoja prace za
spolecznie bezuzyteczng, nie zwieksza sie z uplywem czasu i tym samym rozwojem gospodarki.
Najstarsze porownywalne dane, ktorymi dysponowali, pochodza jednak z 1989 r. A w wiekszoSci
krajow, w ktorych takie mie;dzyokresowe poréwnanie byto mozliwe, zmiany strukturalne
powodujace wzrost znaczenia nleprzydatnej pracy mogly dokona¢ SlQ WczesmeJ To, ze odsetek
pracownlkow postrzega] qcych SWO_]q prace jako jalowa w zasadzie nie rosnle, nie oznacza rzecz
jasna, ze w ogole sie nie zmienia. Obserwacje holenderskich badaczy sugeruja, ze poczucie
nieprzydatno$ci upowszechnia sie w okresach slabej koniunktury, a stabnie w okresach
prosperity. Moze to mie¢ zwigzek z tendencja firm do ,,chomikowania" pracownikow w chudych
latach, aby moc szybko sprostaé¢ popytowi, gdy nadejda lata thuste. To szlachetne skadinad
postepowanie oznacza jednak, ze cze$¢ pracownikow zwyczajnie sie nudzi. W takich warunkach
trudno o poczucie, ze jest sie spolecznie przydatnym.



KOSZTY RUTYNY

Dlaczego nad Wisla Syzyfow jest tak wielu? Jest u nas wyjatkowo duzo niepotrzebnych miejsc
pracy, czy moze mamy wiekszg niz inne nacje sklonno$¢, aby za bezuzyteczng uwaza¢ nawet prace
obiektywnie niezbedng?

Ta ostatnia hipoteza wspolgra ze stereotypem Polaka-malkontenta, ktorego trudno zadowolic. A
stereotyp, jak to zwykle bywa, catkiem bezpodstawny nie jest (wedlug OECD pod wzgledem
poziomu satysfakeji z zycia jeste$émy na 26. miejscu na badanych 38 panstw). — To, ze mentalno$¢
i kultura w jakims$ stopniu determinuja oceny formulowane przez pracownikow, wydaje sie
oczywiste. Ale w jakim stopniu, nie da sie wyliczy¢ — moéwi dr Jan Czarzasty z Zakladu Socjologii
Ekonomicznej Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie.

Nietrudno zreszta dostrzec pozakulturowe czynniki, ktére moga thumaczy¢ wyjatkowo wysoki w
Polsce odsetek pracownikow, uwazajacych swoja prace za niepotrzebna. Jednym z nich jest
struktura gospodarki i jej ewolucja. — W Polsce sporo jest miejsc pracy, w ktorych wykonuje sie
glownie proste, rutynowe zadania — zauwaza Piotr Lewandowski, prezes Instytutu Badan
Strukturalnych. W opublikowanym na poczatku tego roku artykule wyliczal, ze cho¢ w Polsce, tak
jak w rozwinietych gospodarkach zachodniej Europy, ubywa prac manualnych, typowych dla
przemyshu ciezkiego i rolnictwa, to jednocze$nie — inaczej niz na Zachodzie — przybywa prac
rutynowych kognitywnych, czyli powtarzalnych prac umystowych. To poklosie szybkiego rozwoju
sektora ushug biznesowych. Tymczasem zawody wymagajace wykonywania powtarzalnych zadan
stanowig duza cze$¢ zestawienia profesji, ktorych przedstawiciele najcze$ciej uwazajg swoja prace
za pozbawiong spolecznego znaczenia.

Na to naklada sie jeszcze kwestia aspiracji. — W Polsce wiecej 0so6b niz $rednio w UE ma wyzsze
wyksztalcenie. Ale duza czeéc¢ z nich nie robi w pracy niczego, co by tego wyzszego wyksztalcenia
wymagalo. To nie sprzyja poczuciu, ze praca ma jakas$ warto$¢ — thumaczy dr hab. Joanna
Tyrowicz z Wydzialu Nauk Ekonomicznych UW i oérodka badawczego GRAPE. Czarzasty dodaje,
ze to zderzenie wyksztalconych (przynajmniej formalnie) ludzi z realiami rynku pracy jest bardziej
dotkliwe w warunkach wysokiego bezrobocia. A to zjawisko w Polsce wystepowalo wlasciwie stale
od poczatku transformacji ustrojowej. Dopiero w ostatnich latach praktycznie zniknelo, a pozycja
pracownikow na rynku pracy bardzo sie wzmocnila — o czym §wiadcza przytoczone wczesniej
problemy firm z pozyskaniem pracownikow.

— Przy wysokim bezrobociu trzeba byto brac kazda dostepna prace. W efekcie upowszechnily sie
tzw. $mieciéwki, ktore tez obnizaja zadowolenie z pracy. Dla wielu pracownikéw dodatkowym
zrodlem frustracji moze by¢ widoczna w wielu firmach sklonno$¢ do autorytarnego zarzadzania —
tlumaczy ekonomista z SGH. Jak przyznaje, problem ,,$mieciowek", czyli zastepowania uméw o
prace kontraktami cywilnoprawnymi (dzielo, zlecenie) w duzej mierze zostat opanowany. Ze zlym
zarzadzaniem jest jednak inaczej. — Organizacja pracy w Polsce czesto kuleje, zwlaszeza w firmach
z krajowym kapitalem. A jesli pracownik ma poczucie, ze jego czas i umiejetnosci sa zle
wykorzystywane, to tez moze deklarowac, ze jego praca jest bezuzyteczna spolecznie — méwi dr
Tyrowicz.

Do podejrzen, ze wysoki odsetek pracownikow, ktorzy wykonuja prace w ich ocenie syzyfowa, nie
jest wylacznie przejawem sklonno$ci Polakéw do narzekania, sktaniaé moze takze niska
wydajnos¢ pracy. Wypadamy pod tym wzgledem Zle nawet na tle innych panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej, w ktérych takze kwitng montownie zachodnich firm oraz sektor ustug dla
biznesu. Na Slowacji, ktora nalezy do krajéw o najstabszym poczuciu ,,zbedno$ci” pracy, PKB na
godzine pracy (popularna miara produktywnosci) wynosi wedlug OECD 39 dolaréw. W Polsce
zaledwie 29 dolarow. Wegry sa w polowie stawki, zaré6wno jesli chodzi o odsetek pracownikéw
oceniajacych swoja prace jako niepotrzebna, jak i o produktywnosé (31 dolaréw). Czechy zas w
obu zestawieniach sa miedzy Wegrami a Slowacja. Nie wiadomo, czy niska wydajnoé¢ polskich
pracownikow to efekt niezadowolenia wielu z nich z wykonywanej pracy. W $wietle badan Roberta
Dura i Maksa van Lenta wydaje sie to jednak prawdopodobne.

Ostatecznie jednak ich ustalenia, choé¢ na pierwszy rzut oka niepokojace, daja pewne powody do
optymizmu. Po pierwsze, holenderscy ekonomiéci twierdza, ze poczucie jalowosci pracy maleje
wraz z wiekiem pracownika. By¢é moze dlatego, ze do staro$ci pracuja jedynie ci, ktorzy sa swoim



zajeciem ukontentowani, a by¢ moze z wiekiem po prostu maleja nasze aspiracje? W kazdym razie
ludnos$é w Polsce szybko sie starzeje, wiec jest szansa na to, ze Syzyfow bedzie ubywalo.

Duza role do odegrania majg tu pracodawcy. Dur i van Lent wskazuja, ze wiekszo$¢ pracownikow,
ktérym zalezy na waznej spolecznie pracy, ale ich stanowisko tego warunku nie speknia, nie
otrzymuje z tego tytulu zadnej premii finansowej. Rosnace coraz szybciej ptace moga sprawi¢, ze
dyskomfort zwigzany z niespelnionymi aspiracjami bedzie dla Polakow mniej odczuwalny.
Poprawiaja sie tez inne warunki pracy, a to w §wietle badan Arielego moze by¢ nawet wainiejsze
dla samooceny pracowmka w tym tej dotyczqcej spolecznej przydatnoéci. Szczegdlnie wazne
wydaje sie za$ poSwiecanie pracownikom uwagi, a nawet chwalenie ich. Bo jak wiadomo
pracownik doceniony, to pracownik bardziej zadowolony, a wiec tez bardziej wydajny.
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Ludzie z pasja. Jesli kochasz swoja prace,
nie jestes wyjatkiem
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Aneta Wawrzynczak

Czy mozna kocha¢ swoja pracg? Co poniedziatek radosnie wstawac, spedzac kilkadziesigt godzin w
tygodniu w miejscu, ktore sie lubi i z checig si¢ do niego wraca? Dla wielu to nieosiggalne marzenie, ale sg
i tacy, ktérzy maja to na co dzien.
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Postanowili$émy znalez¢ ludzi, dla ktorych praca to pasja, a nie obowigzek czy wylacznie sposéb na
zarabianie pieniedzy. ZaczeliSmy od zajrzenia do internetu. Namoéwiona przez kolezanke daje sie
skusic¢ na tak zwane szybkie randki (speed dating), rodzaj kojarzenia par, zabawy dla singli. W
konkretnym miejscu i czasie po uiszczeniu stosownej oplaty dostaje swoj stolik, do ktérego zostaje
niemalze przykuta na dwie i pdt godziny. W tym czasie przewija sie przy nim 24 kawalerow,
przedzial wiekowy 27—39 lat, kazdy zasiada na pie¢ minut (takie sa reguly gry). Tyle mamy czasu,
zeby sie na szybko poznacé i sprawdzi¢, czy zaiskrzy. Panowie sa w wiekszo$ci niemrawi, jako$
trzeba zagadaé¢, moze sztampowo, ale konkretnie. Pytam wiec kazdego, czym sie zawodowo
zajmuje i czy lubi swoja prace.

PONIZEJ DALSZA CZESC ARTYKULU

Zdecydowana wiekszo$¢ z wiekszym lub mniejszym entuzjazmem zapewnia, ze tak. Co mile
zaskakuje w Swietle statystyk, jakoby Polacy niezbyt lubili swoja prace, niewiele z niej czerpali
satysfakcji, jeszcze mniej widzieli w niej sensu. Cho¢ trzeba tez wzigé poprawke na to, ze ze strony
kawaleréw moze to by¢ tylko poza obliczona na zbajerowanie przedstawicielki przeciwnej plci.

Po tej przygodzie trafiam na koncert. Gra zesp(’)} kumpla, na after party poznaje; jego znajomych.
Znéw wyplywaja tematy zawodowe — i znow sie okaque ze ludzie lubig swoja prace. Na przyklad
moja imienniczka, z nig rozmawiam najdluzej, najpierw sie kryguje, w koncu wyjawia, ze pracuje
w banku, a za chwile rzuca: ,wiem, brzmi nudno, ale, kurcze, ja kocham swoja prace!".

Zachecona dotychczasowymi wynikami tego malego eksperymentu spolecznego zagladam do
~swojej" apteki. Obie panie magister obecne na zmianie rowniez odpowiadaja twierdzaco. Tak,
lubia swoja prace. Owszem, maja z niej satysfakcje. Jak najbardziej, widzg w niej duzo sensu. Po
drodze wpadam tez do najblizszego sklepu miesnego po co$ na zab dla psa, miedzy wazeniem
kawalka kielbasy a wysuplywaniem z portfela naleznosci zagajam w temacie do ekspedientki ta
bez mrugniecia okiem (za to z promiennym uSmiechem) przytakuJe ,,Czy Jja lub1Q swoja prace?
Uwielbiam! Trzy dni mialam teraz urlopu, az mme nosilo, zeby juz przyj$¢ na zmiane. Czemu? W
domu czlowiek sie nudzi. A tu dzien ma jakis sens"

28 LAT, APLIKANT RADCOWSKI

Do niej dzwonie jako pierwszej, bo przyjaznimy sie od lat, wiec jestem na biezaco z jej karierg
zawodowg, a gdy mysle o zadowolonych z pracy, odruchowo staje mi przed oczami sytuacja sprzed
kilku tygodni, gdy przy lemoniadzie, na lezakach w parku, z blyskiem w oczach i niegasnacym
u$miechem opowiadala mi anegdoty ze swojej kancelarii. WlaSciwie kazda z tych miniopowiastek
konczac stwierdzeniem: ,,Nie chce zapeszad, ale jest bardzo dobrze!".

-W pracy tak naprawde spedzamy WleSZOSC zycia. Bazujgc na swoim do§wiadczeniu, uwazam, ze
rownie wazne sg dwie sprawy: po pierwsze — zeby materia, ktorg sie zajmujemy, nas interesowala
i satysfakcjonowala, zeby to nie byly zadania nudne, draznigce, monotonne. A druga kwestia to
atmosfera — to, z kim pracujemy, dla kogo pracujemy, jaki mamy z tymi osobami kontakt i czy
czujemy sie przez nie doceniani. I tez na jakich warunkach wspoélpracujemy. Ja przykladowo cenie
sobie tzw. feedback, informacje o tym, czy moja praca jest dla przelozonych satysfakcjonujaca, a
jezeli co$ nie spotyka sie z ich oczekiwaniami, to co i dlaczego. To mi pozwala pielegnowaé dobre
nawyki i eliminowa¢ bledy.

Z zainteresowaniem praca Alexandra problemu generalnie nie ma. Swiadomie wybrala ten zawdd.
Prawnikiem chciala by¢, odkad siega pamiecia (w jej ustach dokladnie to ,,od zawsze"). — Kiedy
bytam mata, wiekszo$¢ czasu spedzalam w domu dziadkow. Moj dziadek byt adwokatem,
wlasciwie dalej jest, z tym Ze nie wykonuje juz zawodu. Pamietam, jak pracowal w domu, w
salonie mial maszyne do pisania i caly stolik zawalony papierzyskami. To mi sie podobalo,
wiedzialam, ze tez bede wspiera¢ ludzi w kwestiach prawnych, z okularami na nosie pisa¢ pisma
procesowe. Roznic pomiedzy moimi wyobrazeniami o zawodzie prawnika z czaséw dziecinstwa a
rzeczywisto$cia jest oczywiscie sporo, ale podstawowa jest taka, ze nie pisze na maszynie, lecz
komputerze (§miech) — opowiada.

— Dziadek zawsze mnie bardzo w tym wyborze wspieral, wiem, ze jest ze mnie dumny. Ale w
przeciwienstwie do niego nie wybralam specjalizacji w ramach prawa karnego, wiedzialam, ze



moja empatia nie pozwolilaby mi zdystansowa¢ sie do prowadzonych spraw — albo przeciwnie,
nabratabym dystansu kosztem empatii, czego tez nie chcialam. Zdecydowalam sie na prawo
cywilne, handlowe i wlasno$ci intelektualnej i juz samo to, ze zajmuje sie tym, co mnie naprawde
interesuje, daje mi olbrzymia satysfakcje. Kazdego dnia robie co$ innego, codziennie mam inne
zadania, inne zagadnienia prawne i przepisy do przeanalizowania. Nie moge narzekac na
monotonie, zwlaszcza teraz, gdy pracuje przy obsludze korporacyjnej, przede wszystkim w
zakresie sporow sagdowych.

Z atmosfera w biurze bywalo u Oli r6znie. — Wazne jest to, czy i jak dogaduje sie z ludzmi, z
ktérymi pracuje. I nie chodzi mi tu o kwestie prywatne, ale czy jest pomiedzy nami chemia pod
wzgledem zawodowym. Czy rozumiemy sie, mamy podobna specyfike pracy — a jezeli nie, to czy
nasze sposoby pracy sa w stanie owocnie koegzystowac — oraz hierarchie wartosci, jakimi sie w
pracy kierujemy.

A co z tak zwanym socjalem? — To nie jest bardzo kosztowne dla pracodawcy, a stanowi fajny gest,
pokazuje, ze pracodawca wyciaga do ciebie reke, chee ci daé co$ dodatkowego poza
wynagrodzeniem. Ale dla mnie karnet na zajecia sportowe, opieka medyczna i inne tego typu
dodatkowe $§wiadczenia nigdy nie zastapia dobrej atmosfery w pracy. Wole nie mie¢ tego calego
socjalu, mie¢ wylacznie wynagrodzenie, na ktore sie umoéwiliSmy, ale w niedziele wieczorem mie¢
poczucie, ze jutro ide do pracy, ktoérg lubie. W relacjach zawodowych najwazniejsze jest dla mnie
fair play. Bo jesteSmy, a przynajmniej powinni$émy by¢, druzyna, ktora gra do jednej bramki.

Pod tym wzgledem Ola moze sie zalicza¢ do waskiego grona szcze$ciarzy.

— Nie pamietam, kiedy ostatnio kto§ znajomy powiedzial: ,Swietnie mi sie pracuje, mam fajny
zespol, czuje sie doceniany, mam wsparcie wspolpracownikdw, robimy superrobote razem, jest w
tym duzo sensu". I nie méwie tylko o swojej branzy, ale generalnie. A pienigdze? Sa wazne,
oczywiScie. Jezeli wiec pytasz mnie, czy wolalabym zarabiac¢ malo i mie¢ Swietng atmosfere w
pracy, czy tez zarabiac¢ duzo i mie¢ fatalng atmosfere, to odpowiem ci: najlepiej zarabiac tyle, ile
potrzebujesz, na ile wyceniasz swoja prace — bez szalenstw, i jednocze$nie mie¢ dobra atmosfere w
pracy, tez bez szalenistw, po prostu czu¢ sie w pracy dobrze i widzie¢ w niej sens.

38 LAT, MECHANIK SAMOCHODOWY

Na rozmowe umawiamy sie w jego warsztacie na obrzezach Warszawy. Jest raczej oszczedny w
opowiadaniu, to raczej cztowiek czynu niz stowa. W jego pracy zreszta wlasnie o robote chodzi,
gadania jest troche na poczatku (co trzeba zrobié¢, na kiedy i za ile) i na koncu (zrobione, szerokiej
drogi). Przez cala rozmowe nie przerywa pracy, dtubie przy samochodzie.

Od dziecka interesowal sie autami, nic specjalnego, wszyscy chlopcy predzej czy p6zniej sie nimi
interesuja: ,,Jak bylem malym dzieckiem, to zbieralem resoraki. Za komuny to nie bardzo byta
mozliwoé¢". — Nie bylo wielkiego wyboru, znajomy przywozil mi z Japonii, reszte sobie
kupowalem na Wegrzech, gdy bylem u babci, bo ja jestem p6l-Wegier. Mialem tak od zawsze,
samochody mi sie podobaly. Pierwsze jazdy? Trabantem u cioci. P6Zniej byt polonez, kupilem, jak
tylko moglem zrobié¢ prawo jazdy, trzy miesiace po skonczeniu 17 lat mialem dokument w reku.

Potem ,,doszly komputery" (po $redniej szkole samochodowej Krzysztof skonczyl studia
informatyczne), ale w koficu wroécil do samochodow. A wladciwie nigdy sie z nimi nie rozstal.
Jeszcze w czasie studiow grzebal przy autach, mial nie tylko wiedze ze szkoly, ale i wrodzona
smykalke. — Jak kto$ sie tym nie interesuje, to nigdy sie nie nauczy. A jak co$ sie robi z
zamilowania, odczuwa sie jaka$§ wewnetrzng przyjemno$¢, to nie ma zadnego problemu, zawsze
sie udaje — podkresla.

Krzysztof wyspecjalizowal sie w starych samochodach, a $cislej w modelu Ford Capri. Zdecydowat
o tym troche przez przypadek: ,Brat mial, stal pod domem, mial go robi¢, ale nie mogt sie zebrad,
ja mu glowe meczylem, zeby mi sprzedal, ja sie nim zajme, w konicu po roku machnat reka, bierz,
mowi; odkupilem od niego, zrobilem skrzynie biegéw, moglem jezdzi¢". Znaczenie mialy tez
troche wzgledy praktyczne (,na ten samochod bylo mnie staé, wszystkie inne bylty duzo drozsze"),
troche — nowo odkryta pasja (,,generalnie czlowiek czerpie przyjemnosé z jazdy takim
samochodem, bo nowe s jak wozki sklepowe, na zakupy i z powrotem").



Na swoim jest od o§miu lat. Wczesniej pracowal w warsztatach na etacie, jeszcze weze$niej, w
czasie studidw, juz gdy odrestaurowal swoje capri, po zajeciach na uczelni, Sleczal calymi
godzinami w warsztacie, robil ,,coraz wiecej, réznym ludziom, sporo zglaszalo sie z Klubu Capri
(milosnikow tego modelu). W branzy siedzi wiec juz lacznie ponad 20 lat.

"

— Czy mi sie nie znudzilo? Nie, ja caly czas lubie robi¢ samochody — zapewnia Krzysztof, nie
odrywajac sie od pracy, a jego koledzy z warsztatu rzucaja: — On jest pracoholikiem, ciggle musi
miec co$ do roboty.

— Od szostej siedze na komputerze, oferty, maile, bo jeszcze sklep internetowy prowadze z
cze$ciami do starych samochodéw. PéZniej ogarniam rodzine, dzieciaki, potem znowu jestem w
pracy, w warsztacie, do nocy czesto. Pracuje po 12—16 godzin dziennie. Czasem mam tak, ze nie
chce mi sie przyj$¢ do roboty, ale to tylko j ak mnie jakié klient wkurzy. Do samochod6w nic nie
mam, samochody 53 wdzieczne, nie wracaja do mnie z tg sama usterka. Z pracy z nimi mam duza
satysfakcje. No, ze sie udato poskladac¢, naprawié i jezdzi.

64 LATA, TEORETYCZNIE NA EMERYTURZE, W
PRAKTYCE, JAKO WOLONTARIUSZKA NA PELNY
ETAT, DE FACTO KUCHARKA | CUKIERNIK

Poznalam ja kilka miesiecy temu w stolecznej klubokawiarni Pozyteczna, gdzie caly personel
pracujacy na froncie (czyli wykonujacy obstuge kelnersko-barmanska) to osoby z
niepelnosprawnoscia intelektualng. Blanka jest jej zalozycielka i trzonem, widzialySmy sie raptem
pare razy, wypalilySmy z paczke papierosow, przegadalySmy milion tematéw. — Czy ja lubie swoja
prace? Uwielbiam! Nie ma sie co czarowac, pracuje tu najwiecej i najciezej, bez zadnego
wynagrodzenia. I to jest cudowne!

Pracuje od 25. roku zycia, od skoficzenia prawa i administracja na Uniwersytecie Slaskim. W
zawodzie nigdy jednak nie znalazla zajecia, wtedy wybér kierunku byt podyktowany wzgledami
praktycznymi (,mialam mie¢ trzy litery przed nazwiskiem i by¢ zabezpieczona"), dzi§ w jej
przypadku bylby bardziej romantyczny — psychologia, teatrologia, socjologia.

Zawodowo przez prawie 40 lat imala sie r6znych zaje¢, miedzy innymi w dziekanacie uczelni
wyzszej i jako dyrektor finansowy w szkole jezykow obcych. Byly tez prace bardzo epizodyczne, jak
wtedy, gdy dwa dni i dwie noce nie spala, tylko gotowala i sprzedawala zur na Pikniku Country w
Mragowie. Trzeba bylto zakasaé rekawy i zarobi¢ cokolwiek, bo byly to czasy po powrocie z
placowki w Moskwie, tuz po transformacji, gdy jako jedni z nielicznych wrocili z mezem
dziennikarzem bez grosza przy duszy, 5 zlotych to byl wtedy dla nich majatek. Na dluzej
zacumowala przy produkcji telewizyjnej, najdluzej — w public relations i marketingu. Na tyle
owocnie, ze gdy stuknatl jej wiek emerytalny, w korporacji, z ktérej planowala odejs¢,
zaproponowano jej awans i podwyzke. Blanka za propozycje grzecznie podziekowala, juz
wiedziala, ze jej miejsce jest gdzie indzie;j.

Dzisiaj Blanka o kazdym ze swoich przeszlych zaje¢ mowi z uémiechem. — Po latach zawsze
wydaje nam sie, ze wszystko byto piekne i cudowne, jak to ze wspomnieniami. Zauwazyta$ na
przyklad, ze kiedy mowimy o wakacjach w dziecinstwie, to zawsze jest w naszych wspomnieniach
piekna pogoda, nigdy nie pada deszcz? Tak samo jest z praca — méwi Blanka.

Zastrzega, ze nie kazde jej zajecie bylo dla niej ,fantastyczna przygoda", nierzadko chodzila do
pracy tylko po to, zeby zarobié¢ Jakles plenlqdze — Wielokrotnie przezywalam ogromny stres,
bywalo tak, ze szlam rano jak na Sciecie, myslalam: ,Boze, jak umre, to w konicu odpoczne". To nie
byty zarty, tak bytam zmeczona i znerwicowana. Kiedy$ mialam tak trudnego szefa, ze
wyladowalam w szpitalu, przez stresy sie ciezko rozchorowalam. Pézniej okazalo sie, ze ma
chorobe dwubiegunowa. Przez te wszystkie lata nie mialam wlasciwie pracy, z ktorej czerpalabym
wylacznie satysfakcje.

Teraz jest inaczej, Blanka w Pozytecznej czuje sie w stu procentach spelniona, nic a nic nie ujmuje
j€j to, ze ze stanowisk kierowniczych i przestronnych biur przeniosta si¢ do malej kuchni w
klubokawiarni przy Nowym Swiecie 58. — Jaka degradacja? Jeden rozdzial sie zamyka, drugi sie



otwiera, tu przeciez poza gotowaniem trzeba bylo przygotowa¢ caly plan marketingowy i PR-owy,
zeby ten lokal zaistnial, to bylo kolejne wielkie wyzwanie. A poza tym powiedz sama, czym sie
rozni satysfakcja ze zrobienia cudownego spektaklu od satysfakcji z upieczenia ciasta, ktore
wszyscy chwalg?

To nie znaczy, ze Blanka sie w pracy nie irytuje. Irytowala sie na poczatku, kiedy trzeba byto
przygotowac lokal pod klubokawiarnie, nauczy¢ przyszltych pracownikéw wszystkiego od podstaw:
jak sie trzyma miotle, jak myje podloge, jak zmywa talerze i szklanki.

— Sprzatalam z nimi, instynktownie znalaztam do nich klucz: nie moge wydawac polecen, tylko
musimy co$ robi¢ razem, musze by¢ jedna z nich — wyjasnia. Irytuje sie czasem i teraz, kiedy
kazdego poranka musi przypominaé, co trzeba zrobié¢ (bo pracownicy zapominaja albo kombinuja,
nie chce im sie), jeszcze bardziej — kiedy pojawia sie jaki$ konflikt, jak to w grupie, a pracownicy
nie chca jej wyjasnic, o co chodzi, zeby mogla go zazegnac. To wszystko jednak przykrywa
satysfakcja, ktora Blanka wreszcie z pracy ma w stu procentach.

— Robilam rézne rzeczy, niektére naprawde by}y fascynujace, wyzwalaly duzo adrenaliny.
Natomiast dopiero tutaj, dzieki tej pracy czuje, ze jestem wolnym czlowiekiem. Nie moge co
prawda pozwohc sobie na to, by powiedziec: jestem wolontariuszem, jutro nie przychodze. Ale
nawet nie mialabym takiej potrzeby, bo ta praca daje mi absolutnego kopa.

Satysfakcje Blanka czerpie od goSci, ktorych jest coraz wiecej, ktérzy wracaja, przyprowadzaja
znajomych, organizuja w Pozytecznej imprezy, mowia: tu jest jak w domu, a nawet troche lepie;j. I
od pracownikéw tez czerpie, moze nawet jeszcze wiecej. — Najwieksza przyjemno$¢ sprawia mi to,
ze widze, jak oni (pracownicy) sie rozwijaja, to po pierwsze. Po drugie — Ze jedzenie, ktore
wytwarzam, sprzedaje sie i dzieki temu jest kasa na wynagrodzenia dla calej ekipy, zaptacenie
podatkéw, ZUS i tak dalej. Nie mam tutaj syndromu poniedziatku, w mojej duszy zawsze jest
niedziela.

29 LAT, MENEDZER SPRZEDAZY

Dostaje na niego namiary od przyjaciolki, razem pracowali w korporacji. Spotykamy sie w srodku
tygodnia, wezesnym popotudniem, w knajpce na warszawskim Grochowie. Teoretycznie jest w
pracy — tego dnia (i nastepnego tez) pracuje zdalnie. Na spotkanie przychodzi z trzyletnim
synkiem, ktéry koniecznie chce sie dowiedziec, co to jest wywiad. Spodziewam sie yuppie w
nienagannie skrojonym garniturze, na miejscu zastaje goscia w luznej koszuli i Inianych
spodniach.

Marcin méwi duzo, bardzo duzo, ale tak chyba handlowcowi przystoi. Jego opowiesé o pracy
mozna potraktowac wybidrczo i wtedy wlos na glowie moze sie zjezy¢. Marcin od lat nie byl na
urlopie — takim, zeby wylaczy¢ telefon, odciaé sie od pracy, na dwa tygodnie zapomnieé (w czasie
tegorocznego przez pierwszy tydzien ogarniat aktualny projekt, przez drugi — windykowat
nalezno$¢).

Marcin szybko wyja$nia: nie jest ani masochista, ani nawet pracoholikiem. — Taki wybralem sobie
zawbdd. Mam nie odebrac¢ telefonu od klienta, bo jestem na wczasach? To tak, jakbym odmowil
sobie podwyzki, bo mam urlop. Pracuje elastycznie, nic sie nie stanie, jesli odbiore pare telefonow
i zalatwie sprawe w kilka minut. A poza tym ja juz tak mam, od zawsze bardzo angazowalem sie w
kazda prace, od czyszczenia toalet przez uktadanie kostki brukowej po biznes. Wychodze z
zalozenia: albo siedz i nic nie réb, albo dawaj z siebie 100 procent — mowi.

Jako dziecko chcial byé¢ prokuratorem generalnym (,,zeby wsadzaé ztych ludzi do wiezienia"), jako
nastolatek — wojskowym, a jak przyszlo co do czego, to zamiast w kamasze poszed! na studia.
Dhugo na uczelni nie zabawil, wyemigrowal za chlebem do Anglii, zatrudnit sie jako kucharz w
dobrej restauracji. Podszkolit jezyk, poznal dziewczyne, dzis$ juz jego zone, wreszcie — dostat
porzadna lekcje zycia (,pracowalem w jednej z najlepszych restauracji w Londynie, wiele sie
nauczylem, to byla prawdziwa musztra, ponizanie i obelgi byly na porzadku dziennym"). Wrocil
pare lat temu z mocnym postanowieniem: od teraz tylko praca biurowa.

— Tam zawsze czulem sie troche obywatelem drugiej kategorii, chociaz zyto mi sie dobrze,
podrozowatem, bawilem sie, nie oszczedzalem. Az przyszed! czas, zeby zaklada¢ rodzine, a przy



takim trybie jak w gastronomii nie jest to mozliwe. Chcialem pracowa¢ w biurze, mie¢ normalne
godziny pracy, mozliwo$¢ rozwoju.

Po kilku przygodach z praca typowo biurowa, call center i te sprawy, Marcin w koncu doszed} do
wniosku, ze chce pracowac¢ w handlu. Mowi: — Zawsze umialem rozmawia¢ z ludzmi, wychowatem
sie w malej miejscowosci, to byla norma, ze dziecko pomagalo rodzicom w pracy, roéwniez w
handlu. Mialem do tego dryg i wiedzialem, Ze jestem gotowy wiele sie nauczy¢, by by¢ naprawde
dobry w tym zawodzie.

Pare razy Marcin musi wywiad przerwac, zeby odebrac pilny telefon, w tym czasie zagaduje jego
synka: ,Myslisz, ze tata lubi prace?". Mlody odrywa sie od talerza zupy i przytakuje. ,A jaki tata
przychodzi po pracy?". Trzylatek odklada lyzke, uSmiecha sie, méwi troche nie$mialo:
»~Zadowolony". Po czym wstaje, przechodzi pare metréw, powldczac nogami: ,,Casem troche
zmecony". W tym czasie Marcin konczy negocjacje telefoniczne i opowiada dalej. Od trzech lat
pracuje w firmie technologicznej, ktéra reklamuj e sie hastem ,IT dla ludzi. Ludzie dla IT". Marcin
zarzeka s1¢, ze to nie wySwiechtany frazes, nie PR-owy bajer, ze Jego firma rzeczymsc1e »Stawia na
ludzi". A wiec i na niego. — To byla najlepsza decyzja w moim zyciu, to jest moja praca marzen,
nigdy nie wstaje z my$la, ze mi sie nie chce. Dlatego na swoja firme nie dam zlego stowa
powiedzie¢, nawet zona i dzieci juz sie z tym pogodzily (Smiech).

Najbardziej w tej swojej pracy z marzen ceni to (a przynajmniej o tym wspomina w pierwszej
kolejnosci), ze jego szef ,to nie jest teoretyk korporacyjny, ktory wymaga, a sam nic nie robi". —
Zaczynali$my we trojke, w matym pokoiku, szef razem z nami zakasywal rekawy. Teraz juz nie
musi, ale wiem, ze w kazdym momencie moge na niego liczy¢ — méwi Marcin. W pracy odpowiada
mu brak tak zwanego dress code'u (,na poczatku przychodzilem w garniaku, teraz raczej na
luzie"), réwne prawo glosu wszystkich pracownikow (,,nieraz trafialy do nas osoby z korporacji,
ktore nie mogly pojaé, jak mozna publicznie nie zgodzi¢ sie z dyrektorem czy nawet zarzadem"),
elastyczne godziny pracy, przyzwoite zarobki, swobodna atmosfera.

Marcin duza przyjemnos$¢ czerpie z pracy handlowca jako takiej. — Lubie ludzi, lubie z nimi
rozmawiac, nawet przez telefon, moge to robi¢ caly dzien, bez ustanku, nie meczy mnie to. Trudny
klient? Nie ma czegos$ takiego — sg wyzwania. Handlowiec musi by¢ po trosze aktorem,
kameleonem, zmienia¢ sie, dostosowywaé do rozméwcy — mowi. I dodaje, ze w swojej pracy,
zwlaszcza tej aktualnej, widzi bardzo duzo sensu. — W zaleznosci od okresu roku mam pod soba
od 20 do 40 0s6b, ktorym musze zatatwi¢ projekt. I to jest stresogenne, bo jestem za tych ludzi
odpowiedzialny: za to, zeby mieli prace, zeby mogli zarobié, zeby klient placil na czas. Ale
rekompensuje mi ten stres to, ze widze na co dzien, jak oni sie rozwijajg — wyjasnia. I dalej: —
Mieli$my taki przypadek, §wietny programista ze Slaska, dzwonimy do niego, zapraszamy na
rozmowe do Warszawy: mamy dla ciebie dobrze platna prace przy atrakcyjnym projekcie. Zarabiat
wtedy 3 tysigce i nam nie uwierzyl, myslal, ze to jaki$ przekret. PojechaliSmy wiec do niego, zeby
go przekonaé. Po pierwszym tygodniu pracy zadzwonil do mnie wdzieczny za to, Ze nie
odpuscili$my i pomogli$my mu uwierzy¢ we wlasne umiejetnosci. Klient rowniez jest z niego
bardzo zadowolony. Takich przykladow jest wiecej. I to mi daje motywacje do codziennej pracy.



