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»Wyobrazmy sobie swiat bez Google ...”, tak zaczyna swdj program pt.: ,,Prawdziwa
historia internetu. Wojna wyszukiwarek.” dziennikarz John Heilemann. Swiat bez Google?
W dzisiejszych czasach bardzo trudno sobie to wyobrazi¢. Brak mozliwos$ci przeszukiwania
internetu w znalezieniu interesujacych nas informacji. Czasy, w ktorych jednym kliknigcie
klawisza nie mozna byloby sprawdzi¢ pogody na nadchodzace dni, kursu walut, aktualnej
ceny naszych akcji... Niewyobrazalne dla wspotczesnego cztowieka.

Jeszcze 11 lat temu nie bylo Google, a 5 lat wcze$niej nie mozna bylo przeszukiwad
sieci. Na poczatku strony internetowe byly niezwykle skromne, byly to po prostu zapetnione
tekstem strony z podkreslonymi wyrazeniami. Czlowiek poszukujacy interesujacej go
informacji musiatl skaka¢ ze strony na stron¢, z odnosnika do odnosnika do momentu az
przypadkowo natrafitby na potrzebng informacje. Ponad 150 min stron plus do tego mld
podstron! Az trudno sobie wyobrazi¢ technologie, ktéora umozliwialaby sprawne
przeszukiwanie takich zasobow. Poczatkowo nikt nie mogt sobie z tym problemem poradzi¢
az do momentu, gdy wkroczyly dwie firmy: Yahoo! i1 Excite. Mozna powiedzie¢, ze one
przetarly szlak dla Google.

Yahoo! stworzyto dwoch genialnych
dwudziestolatkow z Uniwersytetu Stanford, Jerry Yang
1 David Filo. Pomyst powstat zupetie przypadkowo.
Pozostawieni bez opieki profesora (ktory wyjechatl
W tym czasie na roczny urlop) studenci bawili si¢
w laboratorium, chcac znalez¢ sprytne rozwigzanie na
wygranie ligii koszykowki w Stanford. David wymyslit

sposOb wyszukiwania wynikOw meczow. Mrowczg
Rysunek 1. Jerry Yang i David Filo praca zbierat je oraz inne dane o druzynach, np. ktora
zmienita zawodnika itp. Nastepnie obaj wpisywali dane do katalogow. To byly pierwsze kroki
na drodze do stworzenia wyszukiwarki. Dzigki temu stworzyli swoisty przewodnik po sieci.
Pozwalal on w szybki sposob znalez¢ potrzebne informacje. Przewodnik nie przypominat ani
troche wspolczesnych przegladarek czy portali. Byt to po prostu zbidr kategorii
1 podkategorii, ktore byly godzinami wyszukiwane 1 recznie wpisywane przez twoOrcoOw
Yahoo!. Stat si¢ on od razu niewiarygodnie popularny. Miliony wej$s¢ z calego $wiat
zaskoczyly Jerry’ego 1 Davida, a swoj przewodnik postanowili nazwa¢ Yahoo!. Nazwa ta jest
skrotem od angielskich stow: ,Yet Another Hierarchical Officius Oracle” (kolejny
zhierarchizowany system zarzadzania bazg danych). Odniesiony sukces, miodej jeszcze wtedy
firmy, przyczynit si¢ do inwestycji Michael’a Moritz’a z Sequoia Capital. Poczatkowo nikt
nie zarabiat na sieci, a pomyst komercjalizacji sieci internetowej odbierany byt gldéwnie przez
jej uzytkownikow z oburzeniem 1 dezaprobata. Fakt ten wowczas stanowit nierozwigzywalny
problem. Naturalng koleja rzeczy bylo w bardzo popularnym miejscu, (jakim jest strona
Yahoo!) umiesci¢ reklamy... jednak bano si¢ konsekwencji tego czynu, moglo to
doprowadzi¢ nawet do bojkotu strony. Mimo obaw w 1995 roku firma Yahoo! umiescita
pierwsze reklamy na banerach (,,graficznych form przekazania tresci informacyjnych badz
reklamowych, czesto bgdacych odnosnikiem do strony promowanego produktu”). Obawy



okazaly si¢ nieuzasadnione, poniewaz nowych uzytkownikow wcigz przybywalo, a wraz ze
wzrostem liczby uzytkownikdéw zwigkszata si¢ liczba firm placacych za reklamy.

Jednak, jak to bywa w Dolinie Krzemowej nie nalezato dlugo
czeka¢ na konkurentéw. Juz w 1996 roku weszlty na rynek nowe exc i t e
firmy oferujace podobne ustugi, najwigksza z nich byla Excite. ®

Firma ta jak ich wiele w Dolinie Krzemowej byta stworzona przez grupe genialnych
miodziencow (gldownym pomystodawca jest Joe Kraus) z Uniwersytetu Stanford. Ta
wyszukiwarka réznita si¢ znacznie od Yahoo!. Technologia byta bardziej wyrafinowana
a mianowicie opierala si¢ na oprogramowaniu a nie jak Yahoo! na katalogach
1 podkatalogach. Po wpisaniu stowa w wyszukiwarke program przeszukiwat strony
zawierajace dane stowo. To byta pierwotna wersja tego, co mamy teraz.

W 1997 roku Internet pekal w szwach, bylo coraz wiecej uzytkownikow sieci.
Przegladarki ewoluowaty, az przeksztalcily si¢ w portale internetowe. Juz w zmienionej
formie posiadaly coraz to bardziej wymyslne reklamy oraz réznego rodzaju informacje
(pogoda, gietda, horoskopy itp.) majace na celu ,kuszenie” 1 ,,wabienie” uzytkownikow.
Konkurencja stawala si¢ coraz ostrzejsza, przez co portale skupiaty si¢ przede wszystkim na
zarabianiu pieniedzy 1 kompletnie zapomniano o potrzebie wyszukiwania. Efektem tego bylo
to, ze po wpisaniu szukanego stowa w wyszukiwarke pojawiaty si¢ odnosniki przewaznie do
stron, w ktorych ktos co$ chcial sprzedaé, najczesciej pornografie.

Strzalem w dziesigtk¢ bylo powstanie w tym
momencie  firmy Google . Twoércami byli
dwaj doktoranci Uniwersytetu Stanford Amerykanin
Larry Page 1 Rosjanin Siergiej Brin. Nazwa pochodzi od
stowa gugol oznaczajacego 10 do setnej potegi (10190)
czyli:

1 googol = 10" =10 000 000 000 000 000 000 000 000
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Rysunek 2. Larry Page i Siergiej Brin.

000 000 000 000.

Co ciekawe slowo googol wymyslit
dziewigcioletni  Milton  Sirotta,  siostrzeniec
amerykanskiego matematyka Edwarda Kasnera,
ktory zapytany przez swojego wujka o nazwe dla
bardzo duzej liczby odpowiedziat mu ,,googol”.

Panowie spotkali si¢ podczas zwiedzania
San Francisco zorganizowanego dla absolwentéw
Stanford. Tur prowadzil najmlodszy doktorant uniwersytetu Siergiej. Byt ona bardzo szorstki
w swoich wypowiedziach i zawsze miat gotowa odpowiedz na wszystko. Larry z kolei byt
bardzo mity, 1 to wlasnie jego genialny pomyst pozwolit stworzy¢ Google.



Dziatanie algorytmu PageRank

Zaczat od tego, ze sie¢ sama w sobie prowadzi test popularnosci swych zasobow. Ilo$¢
odniesien do danej strony z innych stron jest wykladnikiem jej przydatnosci. Na tej podstawie
oparli silnik przegladarki Google. Tak to zapisali w swojej pracy dyplomowej: Google
interpretuje odnosnik ze strony A do strony B, jako glos strony A na rzecz strony B. Google
ocenia wigkszo$¢ stron na podstawie ilosci glosow na nig.

Silnik Google a dokladniej algorytm wyszukiwania jest genialny sam w sobie. Nosi on

nazwe ,,PageRank” od nazwiska Larry’ego. Wymyslit go jeszcze na studiach, okresla jakos¢

strony w skali od 0 do 10.Na
podstawie skomplikowanych obliczen
Google nadaje indeksowanym
stronom okres$long warto$¢ liczbowa.
Ranking polega na wazeniu sumy
odno$nikow - czyli linkow zwrotnych
(ang. backlinks) - wskazujacych na
analizowang treS¢ ich  wlasng
wartoscig PageRank. Innymi slowy,
jesli na dang stron¢ internetowg
A (np. z PageRank 5), powotuje si¢
link ze strony B, ktory sam ma
wysoka ocen¢ PR, ma to wigksze
znaczenie niz gdy na ta samg strong
(A) powotuje si¢ (czyli umieszcza
link zwrotny) strona mato popularna.
Wartos¢ Google PageRank obliczana

jest, zatem na podstawie ilo$ci 1 jako$ci linkow wskazujacych na dang strong.

W serwisie Seomoz.org Randfish zebrat i opisal czynniki, ktére decyduja o pozycji strony

w wynikach wyszukiwania Google.

Po badaniach ustalit on swego rodzaju wzor, ktory

W uproszczony sposob pokazuje sposob dziatania algorytmu Google przy ustalaniu pozycji strony:

poz.w Google = (KW Usage Score x 0,3) + (Domain Strength x 0,25)
+ (Inbound Link Score x 0,25) + (User Data x 0,1)
+ (Content Quality Score x 0,1) + (Manual Boosts)
— (Automated&Manual Penalties)

Czynniki zwiazane ze strong

KW Usage Factors
Domain Strength
Inbound Link Score
User Data

Content Quality Score

- Czynniki zwigzane ze strong

- Sita domeny

- Wynik linkow przychodzacych
- Wplyw uzytkownikoéw

- Woynik jako$ciowy

Stowa kluczowe w znaczniku , title”
Stowa kluczowe w Tagach znajdujacych si¢ w sekcji

,head”

Stowa kluczowe w tekscie strony




Stowa kluczowe w linkach wewnatrz serwisu
Stowa kluczowe w nazwie domeny
iurl

Historia i data rejestracji

Wiek domeny

Sita linkow, ktore prowadza do domeny

Sasiedztwo domeny, tematyka domen podobnych
Historyczne  uzytkowanie linkow na stronie,
historyczna tematyczno$¢ domeny

Sila domeny

Wiek linkoéw
Jakos$¢ domen, z ktoérych prowadza linki
Jako$¢ podstron poszczegolnych serwisdéw, z ktorych
prowadzg linki

Wynik linkéw przychodzacych Teksty i tytuty linkow
Ilo$¢ linkow w ujeciu wazonym (Pagerank i wariacje)
Tematyka witryn i podstron, z ktorych wychodzg linki
do danej strony

Historyczna klikalno$§¢ strony internetowej w
wynikach organicznych

Czas spedzony przez uzytkownikow na stronie
Wyszukiwania w wyszukiwarce Google adresu
domeny i url

Historyczne dziatanie uzytkownikow
i uzytkowanie narzedzi, ktore Google moze
monitorowac (toolbar, Google Analytics, etc.)

Wplyw uzytkownikéw

Od czasu do czasu wprowadzany manualnie dla
popularnych wyszukiwan przez redaktoréw Google

Wynik jako$ciowy Wynik testow narzedzi, ktére sprawdzaja jakosc
tekstow, ich tatwos¢ czytania i itp.

Larry i Siergiej byli od samego poczatku pewni, ze stworzyli co$ niezwyktego, mimo
ze Larry nie docenial potencjalu swojego genialnego pomystu. Po raz pierwszy pokazali
wyszukiwarke prof. Hector Garcia-Molina z Uniwersytetu Stanford, poréwnywali popularnos¢
strony swojego uniwersytetu ze stronami innych uczelni. Pomyst uzyskal aprobat¢ wiadz
uczelni 1 uruchomili swoja przegladarke na serwerach uniwersytetu zarzadzajac nig z biura
znajdujacego si¢ na terenie kampusu. Bardzo szybko okazalo si¢, ze serwery nie wytrzymuja
naporu tak duzej liczby uzytkownikow. Wtladze uczelni kazali im si¢ przenie$¢. Mozna si¢
spodziewaé, ze tworcy Google nie beda mieli problemu ze znalezieniem inwestora
szczegolnie, jesli si¢ zaznaczy, ze na dzien dzisiejszy firma Google jest warta 200 mld dol.,,
posiada ogromne tereny w Dolinie Krzemowej 1 ma duzy wptyw kulturotworczy. Jednak tak
nie bylo. Chodzili od firmy do firmy, jednak wszyscy im odmawiali. Bylo to dos¢
niespotykane, poniewaz w tamtych czasach nawet bardzo stabe pomysty czy idee znajdowaty
bez problemu inwestora. Pierwszym, ktory si¢ zainteresowal Google byl znany inwestor
Vinod Khosla z firmy Khosla Ventures, wtedy pracowat dla Excite. Khosla wpadt na pomyst,
zeby Excite kupilo Google 1 wykorzystali technologi¢ wyszukiwania w swoim portalu, aby



zdoby¢ przewage nad Yahoo!. Excite moglo kupi¢ Google za 1mln dol...., (poniewaz tyle
potrzebowali Larry z Siergiejem na rozwoj firmy), ale tego nie zrobili.

W akcie desperacji odszukali swojego dawnego profesora Davida R. Cheritona, on
z kolei wspolpracowat z Andym Bechtolsheim z Sun Microsystems inc. z doliny krzemowe;.
Cheriton zaaranzowat spotkanie. Po prezentacji mozliwosci wyszukiwarki Google, pomyst si¢
spodobat 1 Bechtolsheim wypisat im czek od rgki na 100 000 dol. To byl punkt zwrotny,
swoisty cud, najprawdopodobniej gdyby nie ten czek zaro6wno Larry jak i Siergiej wrociliby
na studia doktoranckie. Ta inwestycja pociggneta za sobg kolejne pienigdze, od tzw.
,»Aniolow” (inwestorzy wspierajacy mtodych przedsigbiorcow) 1 tak w sumie zebrali mln dol.,
jakie potrzebowali na poczatek. Wydawac si¢ moze, ze jest to duza kwota, jednak pienigdze
si¢ bardzo szybko skonczyly. Spotkali si¢, wiec z najstynniejszym inwestorem w Dolinie
Krzemowej John Doerr z Venture Capitalist. Interesowato go tylko, czy wyszukiwanie bedzie
dochodowe 1 jesli tak to ile mozna na tym zarobi¢. Odpowiedzieli mu, ze dochod bedzie
siega¢ 10 mld dol. (podobno Doerr jak to ustyszat to spadt z krzesta), nie uwierzyl im, ale
wypisat czek na 12 mln dol. Drugi taki dostali od Michaela Moritza. Inwestorzy wierzyli
w Google 1 byli §wiadomi jej potencjatu jednak martwili si¢ o nig, w koncu zainwestowali
ogromne pienigdze. Mija rok od zalozeniu firmy 1 nadal nie majg zadnego zrodla dochodu
a wydaja pot min dol. miesigcznie na pensje 1 sprzet, jak tatwo wywnioskowac pienigdze si¢
do$¢ szybko koncza, zwigksza sie presja inwestorow. Najwigkszym problemem bylo
wymyslenie jak zarobi¢ na reklamie. Nie chcieli nachalnych, kolorowych baneréw, nie chcieli
przeksztalci¢ si¢ w kolejny zatloczony portal internetowy. Nie byli przeciwnikami reklamy,
ale chcieli, aby byta ona bardziej przyjazna dla uzytkownika. Zrobili co$ bardzo popularnego
w Dolinie Krzemowej, skopiowali pomyst Billa Grossa.

Byt on zalozycielem ,ldealab”- jest to laboratorium
zajmujace si¢ przer6znymi innowacjami, akurat w tamtym czasie

Grossa zaciekawil problem reklamy w internecie, zastanawiat si¢
"~ jak mozna zmieni¢ reklame, aby byla ona efektywniejsza.
|dea lab,, Uratowato to posrednio Google przed bankructwem. Rozwigzanie
THINIC AHEAD okazalo si¢ bardzo proste, jesli uzytkownik wpisuje do
wyszukiwarki hasto to nie tylko méwi, czego szuka, ale tez zazwyczaj, co by chciat kupié.
Czyli wpisujac nazwe ulubionego zespotu nie tylko dowiadujemy si¢, co interesuje danego
uzytkownika, ale moze nawet chce kupi¢ ich nowa plyte. Kazdorazowe wpisanie w
przegladarke ulubionych zespotéw czy artystow daje przekrdj preferencji, uzytkownika, co
jest bezcenng informacja dla koncernow muzycznych. Jako pierwszy zauwazyl, ze
przegladarka moze by¢ najpotezniejszym narzedziem do badania rynku na Swiecie.
Wyrazenia wpisywane do przegladarki nazywane s3 stowami kluczowymi 1 to wlasnie dzieki
ich sprzedazy mozna zarobi¢ krocie. I tak, np. gdy firma Audi kupi stowo klucz ,,samochod”
wtedy kazdorazowo wpisane stowo ,,samochdd” do przegladarki spowoduje wygenerowanie
wynikow wyszukiwania 1 na pierwszym miejscu bedzie odnosnik do strony Audi. Przekonat
inwestoroOw, ze da si¢ na tym zarobi¢ i1 otworzyl pierwsza stron¢ internetowg oparta na
stowach kluczowych pod adresem: www.overture.com — odniosta natychmiastowy sukces.



Wszystkie poczynania Grossa byty bacznie obserwowane przez Google, spodobal im si¢
pomyst z overture.com 1 postanowili go wykorzysta¢ do swoich celow. Spotkali si¢
dwukrotnie z Grossem, jednak rozmowy skonczyty si¢ fiaskiem. Google odstgpito od rozmow
1 uruchomilo niemal identyczny portal jak overture.com. Automatycznie Gross oskarzyt
Google o zaskarbienie pomystu. Jeszcze przed rozprawg doszli do porozumienia. Gross dostat
tyle akcji Google, ze nie musiat si¢ juz martwi¢ o przysztos¢, dzigki temu poswigcit si¢
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Grossa, oddzielili reklamy od

wynikow wyszukiwania.

Uzytkownikom  wilasnie  taka

reklama si¢ bardziej podoba.

Dzigki niej firma Google zarabia
mld dol. Narodzita si¢ ekonomia
internetowa a Google zostat jej

gldwnym rozgrywajacy.
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19 sierpnia 2004 Google weszla na gietde. Z tym tez bylo mate zamieszanie, poniewaz
wiasciciele firmy zdecydowali, ze kupno akcji odbedzie si¢ po przez aukcje. Nie spodobato
si¢ to inwestorom 1 maklerom. Spekulowano nawet nieudany debiut na gietdzie. Jednak
rzeczywistos¢ byla inna, oferta okazala si¢ sukcesem. W Momocie otwarcia gieldy, pierwsza
transakcja opiewata na 100 dol. o 15 wigcej niz w dniu poprzednim, od tego Momoty cena za
jedna akcje nie spadta ponizej tego poziomu. 31 pazdziernika 2007 roku indeks Google
osiggnal maksimum - 747, 24 dol., w dniu dzisiejszym (tj. 20.05.2009) jedna akcja jest warta
398, 88 dol. Dzigki temu posunigciu Larry Page i Siergiej Brin trafili na liste 30
najbogatszych ludzi na $wiecie.

Nie chcieli sta¢ si¢ drapiezcami jak inne firmy z Doliny Krzemowej takie jak np.
Microsoft. Gléwnym hastem Google jest ,,Nie badz zty”, prowadzi dos¢ nieckonwencjonalny
sposOb motywowania swoich pracownikow, jest jedng z najlepszych pracodawcow. Duza
czg$¢ zysku Google przeznacza na badania i1 rozwdj, dzigki temu oferta jest wcigz
udoskonalana i rozwijana. Aktualnie trwajg prace nad stworzeniem systemu operacyjnego,
ktory (tak jak wszystkie narzedzia Google do tej pory) bedzie dostepny za darmo.

Niektore narzedzia Google:

Google Chrome Gmail
Przegladarka stworzona dla M Szybka poczta email
predkoscei, stabilno$ci z wyszukiwarkg 1 ochrong przed
i bezpieczenstwa spamem
Desktop 5~ | Grupy
@ Informacje na  Zadanie, ‘.'..,'j--"" Tworz listy mailingowe 1 grupy
bezposrednio na pulpicie = dyskusyjne
Grafika Kalendarz
\*@2) | Szukaj w  sieci  zdjgc, Zorganizuj SWOj kalendarz
=" | rysunkéw i innych obrazéow i zsynchronizuj si¢ z przyjaciolmi
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Rysunek 3. Dolina Krzemowa.
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Rysunek 4. Posiadlo$s Google w Dolinie Krzemowej tzw. Googleplex



$ Google w Dolinie Krzemowej tzw. Googleplex

Rysunek 5. Posiadto



Specyfika pracy w Google.

Firma Google zajmuje wysokie miejsca
w rankingach najbardziej innowacyjnych firm
1 najlepszych pracodawcow. Jak wyjasnia Mario
Queiroz (Vice President, Product Management
na Europe, Bliski Wschod, Afryke 1 Ameryke
Lacinska) dzieje si¢ tak dzigki dwom
czynnikom. Po pierwsze innowacyjni sg ludzie.
Wybierani sg najlepsi, ktorzy w tworczy sposob
beda wymysla¢ i rozwija¢ produkty. Powoduje

to przeznaczenie przez firme¢ Google duzo czasu na rekrutacje. Otrzymujg oni w zamian duzo
swobody. Sami ustalaja swoje godziny pracy, moga tez wybiera¢ tematy, ktore ich
szczegbOlnie interesujag. Rzecz jasna projekty priorytetowe, kluczowe dla Google maja
pierwszenstwo. 20% czasu mogga jednak poswigca¢ swoim zupetnie dowolnym pomystom.
Po drugie, wazne jest, w jaki sposob rozwijane sg produkty. Google zaczglo, jako
wyszukiwarka, ale wyszukiwanie to ushuga, ktorg ciggle mozna ulepsza¢. Wyszukiwarka nie
jest skonczonym produktem. Google wprowadza produkty w momencie, gdy sa
wystarczajgco dobre (ale nie idealne), aby mozna z nich bylo korzystaé. Na poczatku
programy wprowadzane s3 w wersji beta, by uzytkownicy mogli go udoskonali¢. Bo
w Google nie tylko pracownicy eksperymentuja, ale rowniez uzytkownicy. Np. w Gmail Labs
kazdy moze wyprébowa¢ nowe funkcje konta. Inzynierowie i menedzerowie produktéw
chcac doda¢ nowe funkcje w poczcie, uruchamiajg je najpierw w Gmail Labs 1 mowia:
»sprawdzcie to”. W ten sposodb obserwuja, co interesowatoby uzytkownikéw. Czescig kultury
innowacji jest gotowos¢ do eksperymentowania i nieustannego prébowania nowych rzeczy.
Bardzo cenne w Google sa takze otwartos¢
1 dostgp do informacji. W firmie znajduje si¢
wewngetrzna baza danych, w ktorej gromadzone
sg informacje na temat biezacych projektow, ich
statusu, skladu zespotow itd. W firmie znajduje
si¢ tez Google CV, w ktorym jest mozliwos¢
sprawdzenia informacji o innych pracownikach,
czym si¢ interesuja, a takze gdzie pracowali
zanim przyszli do Google 1 jakie maja
doswiadczenie. Skladowe innowacyjnej kultury
Google: eksperymentowanie, otwartos¢,
dzielenie si¢ informacjami, praca zespotowa.

Marissa Mayer jest w Google Vice President wyszukiwania produktéw 1 klientow. Jest
ona zwolenniczkg prostoty. Stworzyla 9 zasad innowacyjnosci Google. Tak sama o nich
pisze:

1. Innovation, not instant perfection. [Innowacji, nie chwila perfekcji]
"Istnieje dwa rodzaje programistéw. Jedni lubig kod miesigczny lub nawet roczny
1 majg nadziej¢, ze bedg mieli zbudowany doskonaty produkt. Jest to dos¢ poprawne,
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bo jak pojawi si¢ na swiecie idealna rzecz to jest w tedy ,,wielkie wow!”. Problem
pojawia sie, gdy ten produkt jest wadliwy wtedy wszystko ,,wali si¢ z wielkim
hukiem” — jesli, np. 100 os6b pracowalo nad projektem 5 lat. Drudzy z kolei, wolg
mie¢ co$, co dziata na koniec dnia, co$ do poprawy i1 udoskonalenia nast¢pnego dnia.
Najtrudniejsza czg$cig nastawienia inzynieréw jest to, ze gdy pokazuja swoj prototyp
to uwazaja go za niegotowy. Chcg go poprawiaé, zmieniac 1 przeksztatca¢, poniewaz
uwazaja, ze nie pasuje do standardow Google. Najwazniejsze zeby uruchomié
program na samym poczatku w Google Labs, a nastepnie interpretowac i uczy¢ si¢, co
chce rynek. Przez co mozna wuczyni¢ projekt wielkim. Pigkno takiego
eksperymentowania jest w tym, ze nigdy nie uzyska si¢ wynikow zbyt odlegtych od
tego, co rynek chce".

Ideas come from everywhere. [Pomysty pochodzg zewszad. ]

"Mamy tu wielkg wewnetrzng liste, na ktorej wpisywane s3 nowe pomysty, ktore
kazdy moze zobaczy¢. Mozna ocenia¢ pomyst wg w1asneg0 zdania. Uwagi te
prowadza do kolejnych pomystow. "

A license to pursue your Dreas. [Licencja
na realizowanie swoich marzen]

"Od okoto 2000 r., inzynierowie spedzaja
20% swojego czasu pracy na cokolwiek chca,
1 wierzymy, ze beda budowal interesujace
rzeczy. Po 11 wrzes$nia, jeden z naszych
naukowcow, Krishna Bharat, przegladata do
10 lub 15 witryn z wiadomos$ciami kazdego
dnia szukajac informacji na ten temat. Pomyslata, dlaczego by nie napisa¢ programu,
ktoryby to robil automatycznie? Krishna jest ekspertem w dziedzinie sztucznej
inteligencji, uzyla internetowej wyszukiwarki do zbierania grupy artykutow. Ona to
pozniej wysylata pocztg elektroniczng do wszystkich pracownikow. Ja tez go
dostatam. Po niewielkich zmianach i1 dodaniu wigcej zrodet powstat duzy produkt -

Google News. Krishna nie zamierza zbudowa¢ produktu, ale przypadkowo podsuneta
nam pomyst.”

. Morph projects don’t kill them. [Przeksztal¢ projekt, nie zabijaj go.]

"Eric [Schmidt, CEO] pewnego razu podzielit si¢ ze mng pewnym spostrzezeniem,
z ktorym si¢ wpetni zgadzam: Kazdy projekt, ktory jest wystarczajgco dobry, aby si¢
nim zajeto w Google Labs prawdopodobnie ma co$ w sobie, nawet, jesli rynek nie
reaguje na niego. To nasze zadanie, aby przeksztalci¢ go w cos, co potrzebuje rynek.”
Share as much information as you can. [Podziel si¢ jak najwigkszg liczbg
informacji.]

"Pracownicy majg dostep do wszelkich informacji dotyczacych projektow. Moja do
nich dostep dzigki wewnetrznej MOMA. Istnieje bardzo duzo informacji w calej
firmie, pracownicy maja wglad w to, co dzieje si¢ w firmie. Pracownicy maja za
zadnie, co poniedzialek wysta¢ e-maila ze ,strzepkiem informacji. Zaznaczaja
w pigciu do siedmiu punktach, co zrobili w poprzednim tygodniu. Wszystkie e-mail
zbierane sg na stronie internetowej 1 automatycznie indeksowane. Zapobiega to
powielaniu si¢ pomystow.”
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6. Users, users, sers. [Uzytkownicy, uzytkownicy, uzytkownicy. |
"Najwazniejsi sg uzytkownicy a nie pienigdze. Wierzymy, ze jesli bedziemy
koncentrowac si¢ na uzytkownikach, pienigdze bedg same ,,przychodzi¢””

7. Data is apolitical. [Dane sg apolityczne. |
"Kiedy ludzie uruchomi¢ na wzér innych organizacji, sag one zawsze jak" Design jest
jedna z najbardziej polityczne obszary firmy. Ten twodrca lubi zielone 1 ze lubi
fioletowy, 1 ktérego wzor zostanie odebrany? Ten, kto Przyjaciele do szefa ". Niektore
firmy mysle¢ projektu jako sztuki. Myslimy projektowania jako nauki. Nie ma
znaczenia, kto jest faworytem 1 ile chcesz estetyczne w poréwnaniu z tym, ze
estetycznych. Wszystko sprowadza si¢ do danych. Uruchamianie testu 1% [1% na
widowni] 1 ktéry ma najlepszy design przeciwko uzytkownikowi szcze$cia metryki
ponad dwoéch tygodni jest to rynek. Mamy bardzo akademickim s$rodowisku,
w ktorym my si¢ na danych przez caty czas. Mamy prawdopodobnie gdzies miedzy
50 a 100 eksperymentdéw na zywych uruchomiony ruch, wszystko od domyslng liczbe
wynikdw na podkreslone linki do duzych, jak strzalka powinna by¢. Dazymy te
wszystkie rdézne rzeczy. "

8. Creativity loves constraints. [Kreatywnos$¢ uwielbia ograniczenia. |
"To jedna z moich ulubiony zasad. Inzynierowie ,rozkwitajg” jak sg ograniczeni.
Uwielbiam ich sposdb myslenia: "Wiemy, ze powiedziat pan, ze bylo to niemozliwe,
ale mamy zamiar to zrobic."

9. You’re brilliant? We’re hi ring. [Jeste$ genialny? We're hi ring]
"W Google jest teraz tysigce razy wiecej ludzi, niz gdy zaczynatam. Jest to dla mnie
nie tyle zdumiewajace, co to, ze si¢ nie zmienity typy ludzi, ktorzy pracuja tutaj
1 rzeczy, nad ktérymi lubig pracowac. Jest to niesamowity element kultury, ludzie
chca pracowa¢ nad duzymi problemami, chca robi¢ wielkie rzeczy dla $wiata.
Wierzymy, ze mozemy zbudowaé udany biznes bez narazania naszych norm
1 wartosci. Jesli jestem przedsigbiorca i1 chcesz uruchomi¢ witryng sieci Web,
potrzebuje system rozliczeniowy - to Google Checkout. Potrzebuje mapy - Google
Maps.

Ztote regulty Google:

»Hire by committee.” Praktycznie kazda

osoba, uczestniczaca w rozmowie
kwalifikacyjnej w Google ma za sobg, co
najmniej 6 takich rozmow. Dotyczy to zardwno
kadry zarzadzajacej jak 1 potencjalnych
pracownikow. Kazda opinia jest wazna,
pozwala to na przeprowadzenie
sprawiedliwego procesu oraz podwyzszenie
standardow. Trwa to dluzej, lecz uwazaja, ze
warto. JeSli zatrudniasz wielkich ludzi
1 zaangazuje si¢ ich w proces rekrutacji to otrzyma si¢ wigcej takich wspaniatych osob.
Pozwolilo to zatrudni¢ duzg rzeszg wartosciowych pracownikow.
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“Cater to their every need.” Firma Google troszczy si¢ o kazdego pracownika. Zapewnia
mu wszystko, czego zapragnie, np. wyzywienie, z kilku r6znych restauracji, sitownia, pralnia,
pokoje do masazu, korty tenisowe, myjnie samochodowe...

»Pack them in.” Przy niemal kazdym projekcie w Google pracuje zespot. Aby poprawic
komunikacje w nim rozmieszczono cztonkdéw blisko siebie.

»Make coordination easy.” Latwiej koordynowaé praca zespotu, jesli wszyscy jego
cztonkowie sg rozmieszczeni bardzo blisko siebie. Oprécz fizycznej bliskosci, kazdy
pracownik wysyta e-maila, w ktorym pisze o swoich postegpach w pracy nad danym
projektem. W ten sposdb wszyscy z tatwoscig moga $ledzi¢ postepy.

“Eat your own dog food.” Pracownicy Google uzywaja narzedzi firmy bardzo intensywnie.

sEncourage creativity.” Inzynierowie Google moga spedzi¢ nawet do 20% swojego czasu
na wlasne projekty. Istnie je proces zatwierdzania oraz nadzoru nad projektami, ale dajac
swobode swoim pracownikom, umozliwiajg 1 wspomagaja kreatywnosc.

»Strive to reach consensus.” W Google, rola menedzera polega na tym, Ze jest motywatorem
do kreatywnej pracy a nie dyrektorem narzucajacym wiasne idee. Budowanie konsensusu
czasami trwa dtuzej, ale zawsze daje lepsze efekty.

»Don't be evil.” Nie jest to tylko slogan. W Google staraja si¢ zy¢ w zgodzie.

»Data drive decisions.” W Google, prawie kazda decyzja jest oparta na analizie ilo§ciowe;].

»Communicate effectively.” W kazdy piatek odbywaja si¢ spotkania, na ktorych omawia si¢
projekty oraz sprawy biezace.

Darmowe wykwintne positki, boisko do
siatkowki plazowej, $ciana do wspinaczki, basen,
5 tys. dol. dotacji dla pracownikow, ktorzy zdecyduja
si¢ na samochodd z hybrydowym silnikiem - to tylko
niektore z atrakcji, jakie czekaja czlonkéw zatogi
gldownego oddzialu Google w Mountain View
w Kalifornii. Jak powiedzial Milton Moskowitz
z Great Place To Work Institute: ,\Niektorzy
przychodza do pracy w pizamach, inni w smokingach,
wielu moze poswieci¢ si¢ pracy nad wlasnymi
projektami, ludzie ciesza si¢ tam swoboda
odkrywania $wiata 1 rado$ci zycia.” Mozna z tego
wywnioskowac, ze pracownicy po prostu si¢ dobrze bawia. Na lunch mozna p6j$¢ do ktorejs
z jedenastu kafejek specjalizujacych si¢ w kuchniach regionalnych i narodowych. Wsréd nich
sg miedzy innymi kuchnia indyjska, chinska 1 bar salatkowy zaopatrujacy si¢ wylacznie

w zywno$¢ organiczng. Oczywiscie pracownicy za positki nie ptacg. W calym biurowcu
rozsiane s3 niezliczone barki z darmowymi stodyczami 1 napojami. Dla oso6b lubigcych
zdrowszy tryb zycia w budynku roéwniez znajdujg si¢ bogato wyposazone centrum fitness,
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sale do gry w bilard 1 masazystow. Wszystko za darmo. Pracownicy moga rowniez bez opfat
korzysta¢ z pralni, osrodka zdrowia, dentysty, myjni samochodowej 1 ustug konsjerzki na
przyktad po to, by zarezerwowac stolik na wieczor w restauracji. Mtodzi rodzice otrzymuja
zwrot kosztow positkéw, ktdre spozywajg poza firmg w czasie pierwszych tygodni zycia
swego dziecka, a pdzniej, gdy pociecha podrosnie, moga korzysta¢ z firmowego przedszkola.
Wiasciciele psow 1 kotow moga przychodzi¢ do pracy ze swoimi pupilami. T¢ niezwykla
obfito$¢ socjalng pracownicy zawdzieczajg zyskom firmy. Wedtug kierownictwa wszystkie te
wydatki oplacaja si¢ z nawigzka, gdyz dzigki nim rosnie wydajno$¢, a firma moze
rzeczywiscie wybiera¢ najlepszych. Darmowe positki na miejscu pozwalajg pracownikom
spedza¢ wiecej czasu przy biurkach 1 poswigci¢ si¢ z oddaniem pracy z pelng swiadomoscia,
ze o kazdym z 4 tys. etatow w firmie marza setki tysiecy potencjalnych kandydatow.
W Google, podobnie jak w innych firmach technologicznych, zdecydowana wigkszo$¢
pracownikow to mezczyzni. Kobiety stanowig jedynie 31 proc. zatrudnionych.

Firma Google wydaje sie¢ marzeniem kazdego pracownika. Zeby w niej pracowaé nie
trzeba mie¢ wyksztalcenia typowo informatycznego, ale trzeba si¢ charakteryzowac bardzo
duza kreatywno$cig 1 pracowitoscig. Niewatpliwie klimat, jaki panuje w tym
przedsigbiorstwie sprzyja innowacyjnosci, kreatywnosci i pomystowosci. Dla tego Google
osigga sukces za sukcesem. Larry Page 1 Siergiej Brin nieustannie rozwijaja swoja firme¢
powstata z prostego pomystu. Z roku na rok zarabiajg coraz wigcej pieniedzy, ale
jednoczesnie  dbaja o  wszystkich  swoich
pracownikow.
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