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I GOSPODARKA

Sebastian Stodolak

zy znasz jakiego$ homo oeconomi-
cusa? Czlowieka tak bardzo racjo-
nalnego, ze - jak w smithowskim
ideale - zajety jest on wylgcznie
zimnym rachunkiem zyskéw
i strat oraz dazeniem do polepszenia wy-
lacznie wlasnego zycia? Zastanow sie, za-
nim odpowiesz: nie. Bo czy na pewno nie
nalezysz do tej grupy ludzi (to wcigz duza
grupa), ktéra taky charakterystyke przypi-
suje przedsiebiorcom? Az 75 proc. Polakéw
ankietowanych na potrzeby raportu ,Wize-
runek przedsiebiorcy” Polskiej Rady Bizne-
su z 2016 1. uznalo, ze przedsiebiorca ,,mato
placi pracownikom, bo sam chce zarobi¢”.
Ot, wyrachowany egoista, ktéry nie zwazajac
na dobro innych, zdobywa fortune przezna-
czana potem na nowe ferrari, dom na Ma-
jorce i lapowki. Czy wiec i ty wierzysz w to,
ze listy najbogatszych ludzi $wiata pelne sg
bezdusznych maszyn liczacych, ktére dla
niepoznaki wdziewaja ludzka skore?

Jesli nie, to Swietnie, Ale i przekonanie, ze
przedsiebiorcy to ludzie, jak wszyscy, nie jest
trafne. Jesli zas$ tak, sp6jrz na Elona Muska,
twoérce m.in. marki Tesla (samochody elek-
tryczne) i SpaceX (loty w kosmos). Czy istnieje
lepszy kandydat na wzorowego homo oeco-
nomicusa niz ten genialny inzynier, ktory
w ciagu 23 lat dzialalno$ci biznesowej tak
konsekwentnie mnozyt swoj majatek, ze stat
sie w koricu - wedle ,,Forbesa” - wlascicielem
20 mld dol. To wiasnie on sprawi, ze zmienisz
zdanie. Wystarczy, ze przejrzysz na portalu
YouTube.com wywiady telewizyjne i filmy
wideo z nim w roli gtéwnej i przeczytasz
jego tweety.

Prawda o najwiekszych przedsiebiorcach
nie jest czarno-biata.

Mozg Musk i emocje

Elon Musk we wspomnianych wywiadach
W niczym nie przypomina osoby panujacej
nad emocjami. Zamiast inzyniera odpowia-
dajacego z powaga na pytania widzimy poiry-
towanego i zlosliwego, czasem zartujgcego,
a w Kkoricu nawet - i to najbardziej zadziwia
- poplakujacego chiopaka. To ostatnia osoba,
ktoéra mogtaby da¢ do reki argumenty zwo-
lennikom klasycznej teorii ekonomicznej, ze
uczestnicy rynkowych potyczek s3 ostojami
racjonalnosci. To raczej kandydat na intere-
sujace studium przypadku dla ekonomistow
przekonanych, ze rynkami rzadza instynkty.
Punkt dla Johna Maynarda Keynesa.

Musk rozkleja sie w wywiadzie dla progra-
mu ,,60 minut” amerykanskiej stacji CBS, gdy
mowi o tym, Ze jego idol, kosmonauta Neil
Armstrong, opowiada sie przeciw prywatyzo-
waniu lotéw w kosmos, co uderza w SpaceX.
Rozmowe z dziennikarzem duniskiej stacji
DR Musk wrecz przerywa, pochlipujac, gdy
pada poréwnanie firmy do dziecka, ktére
trzeba wykarmi¢ nawet wlasnym kosztem.
Moze te pretensjonalne zachowania to ozna-
ka niedojrzatosci?

Trudno przypisac je zardwno maszynie
liczacej, jak i zwyklemu czlowiekowi. Wszy-
scy mamy emocje, ale nie wszyscy popla-
kaliby$my sie przed kamerami, gdybySmy
mieli okazje. Moze wiec Musk, jako ze jest
nie tylko biznesmenem, lecz tez celebryta,
zbyt dobrze poczutl sie w tej drugiej roli i po-
zazdroscil piosenkarce Katy Perry oglada-
nych przez miliony transmisji na zywo z jej
Izawych sesji u psychoterapeutéw? A moze
celebryckich zachowarn uczy go nowa dziew-
czyna, wokalistka o pseudonimie Grimes?
A moze Musk jest wsrdéd przedsiebiorcow
barwnym wyjatkiem, rozemocjonowana ro-
dzynka w gospodarczym cie$cie absolutnej
racjonalnosci, a wiec anomalia? Nie,

Naukowcy badajacy psychike wybitnych
przedstawicieli réznych dziedzin uwazaja,
Ze osobowo$¢ Muska jest dla ludzi nietypo-
wych do$¢ typowa, a jego przypadek ilustruje
to, kim naprawde s3 herosi gospodarki - od
Marka Zuckerberga i Billa Gatesa poczawszy,
na miodych wilkach naszego biznesu i by-
walcach listy 100 najbogatszych Polakéw
skonczywszy. - Przekonanie, ze przedsie-
biorcy to osoby hiperracjonalne, jest falszywe.
Czesto s3 to jednostki o osobowosci bardzo
niestabilnej, przechodzace od okreséw eufo-
1ii, wrecz manii, do zwatpienia w siebie i de-
presji - thumaczy prof. Jacek Santorski, psy-
cholog biznesu i szef Akademii Psychologii
Przywdédztwa na Politechnice Warszawskiej.

Cechami takich os6b jest tez impulsyw-
no$¢ - i to wlasnie ona stala za zaskakujacym
tweetem z 7 sierpnia, w ktérym Musk poin-
formowat $wiat o tym, ze planuje wykupic¢
swoja firme z gieldy. Publikacji tej z nikim
nie skonsultowal, co kazalo komentatorom,
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10 bolgczek oswiaty

Od 1 wrzesnia do szk6t wracajg uczniowie, nauczyciele i nierozwigzane problemy

wspélpracownikom oraz inwestorom spe-
kulowa¢ na temat tego, czy Musk to wciaz
wlasciwy czlowiek na wiasciwym miejscu.
Moze fotel prezesa juz do niego nie pasuje
i czas na kogos$ zdyscyplinowanego i przewi-
dywalnego? Moze w zarzadzie Tesli nie ma
juz miejsca dla osoby, ktora czesto siega po
leki nasenne, imprezuje z artystami, popala
trawke i publikuje tweety stawiajace Wall
Street na bacznos$¢?

- RynKi nie lubig niepewnosci. Nie s3 za-
chwycone, gdy menedzer obnosi sie z tym,
ze bierze lekarstwa na sen. Chciatyby, zeby
szefem spotki byt czlowiek bedacy liderem,
przedsiebiorca i innowatorem, a przy tym
calkowicie przewidywalny, transparentny
i bezproblemowy. Jednak nie ma ideatéw
i wielu przedsiebiorcéw wymyka sie tym
wymogom, s3 trudni do kontrolowania i nie
zawsze zachowujg sie zgodnie z przyjety-
mi normami - uwaza prof. Maria Aluchna,
z Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoly
Gléwnej Handlowej w Warszawie.

Rynki czasami za te odstepstwa karza
- nietypowa osobowos¢ odebrala Traviso-
wi Kalanickowi prezesure Ubera (byl narcy-
styczny, gniewny i szowinistyczny), podobnie
jak pewnemu menedzerowi stolek preze-
sa polskiego oddzialu miedzynarodowego
koncernu produkujacego m.in. kasy fiskalne
(na podziemnym parkingu pobit zbyt wécib-
skiego audytora). Czesciej jednak wybaczaja.
- Gielda wycenia przysztos¢ i jesli menedzer
zapewnia firmie rosngce zyski, na wiele moze
przymknaé oko - ttumaczy prof. Aluchna.
Ujezdzanie lwa
To, ze emocjonalnie rozchwiane osoby czy
tez osoby z problemami psychicznymi s3
wsrdd przedsiebiorcéw przypadkami spo-
tykanymi, nader czesto, potwierdza litera-
tura psychologiczna.

Profesor Michael Freeman z Uniwersytetu
Kalifornijskiego w San Francisco przebadat
na poczatku tej dekady 242 amerykanskich
biznesmenéw i odkryt, Ze az 72 proc. z nich
wykazuje objawy réznego typu zaburzen,au
49 proc. s3 one przewlekle, 30 proc. badanych
cierpiato na depresje (to ponad czterokrotnie
wiecej niz w przypadku ogétu populacji USA),
29 proc. miato stwierdzone ADHD, za$ 11 proc.
zaburzenie afektywne dwubiegunowe.

Tego rodzaju problemy psychiczne ujaw-
niaja sie zwlaszcza wéréd oséb dziatajacych
w najprezniejszych dziedzinach gospodarki,
z ktérymi zwiazane sa najwieksze oczeki-
wania - chca nie tylko osiagnaé¢ indywidu-
alny sukces finansowy, ale i zmienié $§wiat.
Mowa np. o start-upach technologicznych.
Zdarza sie, ze przedsiebiorcy z tej dzialki nie
wytrzymuja ci$nienia i odbierajg sobie zy-
cie, jak wspottworca serwisu Reddit Aaron
Swartz, Jody Sherman, ktory zastrzelit sie po
tym, gdy zbankrutowat jej sklep internetowy
Ecomom (produkty dla matek i dzieci) albo
zalozyciel Diaspory, portalu spotecznoscio-
wego bedacego alternatywa dla Facebooka,
Ilya Zytomirski, ktéry wedtug znajomych
irodziny cierpial na depresje. Do tej choro-
by przyznaje sie tez Michat Kicifiski, wspét-
tworca studia CD Projekt, ktore stworzyto
jeden z najpopularniejszy polskich towaréw
eksportowych - gre ,WiedZmin”.

,,Problemy emocjonalne jeszcze do niedaw-
na stanowily tabu. Liderzy biznesu prakty-
kowali co§, co psychiatrzy nazywaja zarza-
dzaniem poprzez robienie wrazenia, czyli
wyznawali zasade »Fake it 'till you make it«
(udawaj, ze wszystko gra, az zagra). Biznes-
men Toby Thomas wyja$nia to analogia do
ujezdzania lwa. Ludzie patrzg na jezdzca
imysla: ale on odwazny. A tymczasem jez-
dziec zastanawia sie, skad sie na tym lwie
wzigl i jak nie zostac przezen zjedzonym”
- pisze Jessica Bruder w tekscie ,,Psycholo-
giczna cena przedsiebiorczo$ci” na porta-
lu Inc.com. Tytul owego artykutu jest wy-
mowny. O ile bowiem zaburzenia psychiczne
wsrdd przedsiebiorcéw da sie odpowiednig
prewencja zalagodzi¢, to - jak sugeruja bada-
nia prof. Freemana - nie da sie ich catkiem
wyeliminowaé. Podatno$é na choroby umystu
to mroczny, a w wielu wypadkach - moze sie
wydawac¢ - nieunikniony aspekt geniuszu.

- Szaleristwo bywa destrukcyjne i twor-
cze. Genetycy w latach 8o. zidentyfikowali
dodatkowy chromosom Y, ktéry posiadaja
zaréwno najwieksi zbrodniarze, jak i wielcy
reformatorzy. Innymi slowy, §wiat zmieniajg
jednostki rzadkie, znajdujace sie na skrajach
rozkladu normalnego. Postacig symbolem

moze by¢ tu np. Howard Hughes, ktérego
historie przedstawiono w filmie , Aviator”.
Byl wybitnym przedsiebiorca, pilotem, kon-
struktorem lotniczym i producentem filmo-
wym, cierpigcym na zaburzenia obsesyjno-
-kompulsyjne - ttumaczy Jacek Santorski.
Faktycznie, trudno o zwyczajach Hughesa
powiedzie¢, ze mieScily sie w normie. Swoja
ulubiona przekaske, groszek, po starannym
pomiarze zjadal zawsze od najwiekszego do
najmniejszego, a chcac nakreci¢ nowy film,
w ramach przygotowan, zamykat sie w ciem-
nym pokoju z telewizorem i przez ponad
cztery miesiace nie opuszczat go, obzerajac
sie czekolada.

Nauka sugeruje jednak, ze szalefistwo to
nie tylko cena przedsiebiorczosci, ale i jej
stymulator. Mamy obecnie do czynienia ze
swego rodzaju rehabilitacjg ,,czubkéw”. Juz
zresztg ponad dwa tysiace lat temu Arysto-
teles twierdzil, Ze nie istnieja wybitne umy-
sly, ktore nie miatyby odrobiny fiota. W jaki
jednak spos6b szalenstwo miatoby utatwiac
wyjatkowe osiggniecia?

120-godzinny tydzien pracy

Innowacje i przelomy daja nam ludzie, w kté-
rych splataja sie pomystowos¢, energia, wola
dzialania, che¢ poszukiwan oraz umiejet-
no$¢ podejmowania decyzji. Niektére cho-
roby mogg te cechy wzmacnia¢. Zalezy to od
rodzaju i intensywnosci danego zaburzenia.

WeZzmy ADHD. Osoby nadpobudliwe psy-
choruchowo z deficytem uwagi niejako z de-
finicji wchodza w wieksza liczbe przypad-
kowych interakgcji z otoczeniem i angazuja
sie w niestandardowe aktywnosci, ktére
moga przynie$¢ nieoczekiwane rezultaty.
A jak pisaliSmy niedawno w DGP (159/2018)
w tekscie ,, Trudne stowo: serendypnos¢”,
przypadek to jedno z gtéwnych Zrodet in-
nowacji. Do tego osoby takie majg skton-
no$c¢ do szybszego podejmowania decyzji.
Badania prof. Freemana dowodza, ze wsréd
przedsiebiorcéw oséb z ADHD jest wiecej
niz w ogole populacji.

A czy jakiekolwiek dobre strony moze mie¢
czesta wiréd przedsiebiorcéw sktonnosé do
uzaleznien albo zaburzenie dwubiegunowe,
czyli ciagle balansowanie na granicy psycho-
zy maniakalnej i depresji? Tak. Jesli dotyka
osoby kreatywnej, moze by¢ dla niej paliwem
dla determinacji w osiagganiu celu, a takze
powodem hurraoptymizmu w kwestiach,
ktore inni kwitujg powiedzeniem o skorce
niewartej wyprawki. - Przedsiebiorcéw czy
innowatoréw napedza czesto nadmierny
z punktu widzenia zwyklego cztowieka opty-
mizm. Takie intensywne dzialanie oczywi-
Scie w koricu skrajnie ich wyczerpuje. Cyryl
Parkinson, brytyjski teoretyk organizacji,
zartowat, ze prezes to osoba, ktéra umie-
ra w weekendy, by w poniedziatek wstaé iz
animuszem wrdci¢ do pracy - opowiada dr
Krzysztof Kosy, psycholog z Uniwersytetu
Warszawskiego.

Wréc¢my do Muska. Jak ujawnit w niedaw-
nym wywiadzie dla dziennika , The New York
Times” (w trakcie ktérego poptakiwat), zda-
rza mu sie pracowaé nawet 120 godzin ty-
godniowo i w ogéle nie wychodzi¢ z biura
przez trzy dni z rzedu. To skutkuje skrajnym
Przemeczeniem, cierpig na tym jego relacje
towarzyskie (brak przyjaciot), w koricu po-
jawiaja sie symptomy zalamania. A jednak
zdolnos¢ do stuprocentowej koncentracji na
jakims$ zadaniu przez dtugi czas jest czyms,
czego pozbawiona jest wiekszo$¢ populacii.
Do o0s6b, ktore zdolne sg do takiego dzialania,
zalicza sie takze Bill Gates, twdrca Microso-
ftu, ktéry wedle swojego wspodlnika Paula
Allena pracowat bez ustanku po kilka go-

Peter Thiel, miliarder

i filozof, powtarza, ze dobre
firmy musza mie¢ w sobie
cos z sekty. A czy jest

ktos lepszy na przywddce
biznesowej sekty niz lider,
ktory w szaleniczy sposob
ryzykuje dla niej wlasna
skora bez wzgledu na cene

dzin nad kodem komputerowym, zasypiat
nad klawiatura na godzine, dwie, po czym
budzit sie i w natychmiast wracat do pracy.
I tak przez lata. Niektérzy podejrzewaja, ze
Gates cierpi na lekkg odmiane syndromu
Aspergera, pozwalajacg ignorowaé mu nie-
ktoére bodZce z otoczenia.

Wiekszos¢ z nas wybiera prace od 8 do 16,
w trakcie ktérej ucinamy sobie tyle przerw,
ile sie da i zamiast planéw podboju §wiata
snujemy plany wakacyjne. I nie zawsze cho-
dzi o tu o $wiadomy wybor. Miescimy sie po
prostu w populacyjnej normie, co oznacza,
ze nie potrafilibySmy znie$¢ intensywnej
i nieustajgcej pracy. To oznacza tez, ze... je-
steSmy zdrowi.

Jednak powstrzymajmy sie przed kon-
kluzja, ze zaburzenia psychiczne s3 blogo-
slawieristwem. Dla wiekszosci - nie s3. Na
przykiad w przypadku choroby afektywnej
badania pokazuja nieliniowa nature jej od-
dzialywania ekonomicznego: cierpigcy na
nig maja niewielka szanse na awans do naj-
wyzszej potki dochodowej. Sa wiec w gorszej
sytuacji niz ogot. Jednak jesli jakims cudem
wejda juz do waskiego grona bogatych, maja
wieksza niz osoby zdrowe szanse stania sie
superbogatymi.

Naukowcy zwracaja uwage na jeszcze je-
den aspekt osobowosci najwybitniejszych
przedsiebiorcéw, innowatoréw i menedze-
16w - wielu sposrdd nich wykazuje cechy
psychopatyczne. Z badan opublikowanych
W 2010 T. przez psychologéw Paula Babiaka,
Roberta Hare’a i Craiga Neumanna wyni-
ka, ze wsréd menedzeréw moze by¢ nawet 3
proc. psychopatéw (w poréwnaniu do 1 proc.
dla ogétu populacji i 15 proc. dla wiezien). Nie
s3 zazwyczaj psychopatami totalnymi, ale
Po prostu cierpig na réznego rodzaju defi-
cyty osobowosciowe, ktdre chociaz w diugiej
perspektywie szkodza ich relacjom z otocze-
niem, jednak paradoksalnie ulatwiajg reali-
zacje biznesowych celéw.

Psychopata z Amazona

Jeff Bezos, zalozyciel serwisu Amazon, opo-
wiada o zdarzeniu z 1974 r., gdy miat 10 lat.
Jechat z dziadkami autem, gdy jego babcia
zaczela pali¢ papierosa. Przypomniat sobie
woéwczas kampanie spoleczna, gloszaca, ze
kazde zaciggniecie sie dymem zabiera pa-
laczowi 2 minuty zycia. Szybko przeliczyl,
ile zycia stracila jego babcia i nie omiesz-
kat jej o tym poinformowa¢. Babcia sie roz-
plakala, dziadek zatrzymat auto, wyprowa-
dzil matego Jeffa na zewnatrz i powiedziat:
,By¢ uprzejmym jest znacznie trudniej niz
by¢ bystrym”.

Bezos przytaczal te anegdote, sugerujac,
ze po latach zrozumial nauke. Wielu w to
watpi, wskazujac na drakoriskie reguly rza-
dzace jego firma, ktore kazde zachowanie
pracownikéw podporzadkowuja zwiekszaniu
ich efektywnosci tak, jakby nie byli ludZmi,
ale maszynami. Z tego powodu w interne-
cie roi sie od opinii zarzucajacych Bezosowi
brak empatii, a to wlasnie jedna z gléwnych
cech psychopatycznych.

Innymi z takich cech s3 narcyzm i skton-
nos¢ do gniewu, ktére przypisuje sie nie tyl-
ko Kalanickowi z Ubera, ale tez Steve’owi
Jobsowi, zatozycielowi koncernu Apple, Jobs
byt w stanie bez mrugniecia okiem zwol-
nié kazdego, kto nie spelniat wymagan jego
skrajnego perfekcjonizmu.

Ajednak do cech psychopatycznych zalicza
sie tez zdolno$¢ do udawania wspoétczucia
itworzenia dobrego wrazenia. Te zdolnosci
psychopaci ujawniaja, gdy im to wygodne. To
manipulatorzy. W krétkim terminie to dziata
i zanim opadnie maska, dana osoba czesto
awansuje coraz wyzej w danej organizacji.
,Psychopaci majg zdolnosci utrudniajgce
ich identyfikacje. Maja talent do czytania
w myslach innych ludzi, przez co szybko od-
gaduja ich potrzeby, motywy i stabe punkty.
Sa tez czesto $wietnymi retorami. Te cechy
pozwalajg im by¢ panami sytuacji i dostoso-
wywac jg do swojego planu” - pisza Babiak
i Hare w ksigzce ,Weze w garniturach: Gdy
psychopaci idg do pracy”.

Badacze zwracaja uwage, ze - co nie jest
zaskakujgce - cechy psychopatyczne po-
magaja nie tylko zwyklym karierowiczom
niewiele wnoszacym do wlasnej firmy czy
wielkim innowatorom, ktérych dzialania
stuza catej ludzkosci, ale tez i ludziom o ztych
intencjach. Przykladem jest Bernie Madoff,
twoérca piramidy finansowej, ktory przekonat
do zainwestowania w nig 4,7 tys. oséb, w tym

calkiem inteligentnych przedstawicieli biz-
nesu, politykéw, artystéw, na laczng kwota
niemal 65 mld dol. Madoff jest makiawelicz-
nym manipulatorem i mistrzem udawania
tego, kim nie jest, ale przede wszystkim jest
przestepca. ,,Cho¢ kryminalistéw o cechach
psychopatycznych mozna znalez¢ w historii
firm takich, jak Enron, WorldCom czy Tyco,
to nie wszyscy psychopaci to kryminalisci.
Ci, ktérzy osiagaja najwieksze sukcesy, ba-
lansuja raczej na granicy prawa, ale nie 1a-
mig go. kamia za$§ akceptowane standardy
moralne” - zauwaza w tekscie ,,Psychopa-
tologia i przywddztwo” Ed Rankin, spec od
,»zasobow ludzkich”, ktéry od 25 lat zajmuje
sie indywidualna praca z menedzerami naj-
wiekszych globalnych firm. Nic dziwnego, ze
najwieksi biznesmeni s3 cze$ciej podziwiani
niz po prostu lubiani przez swoich wsp6t-
pracownikow.

Uwodzenie thumu

Ten obraz przedsiebiorcow rézni sie od upu-
drowanego wizerunku, ktory oni sami kreuja
w mediach. Ludzie szczerzy, jak Musk, to wy-
jatki. W oficjalnych wywiadach przedsiebior-
cy chcg zazwyczaj dobrze wypasc - szczerza
swoje $nieznobiale zeby, zakladaja najlepsze
garnitury, uzywaja wielu pozytywnie nace-
chowanych, ale bardzo ogélnych sformuto-
wan, a pytania bardziej intymne i niezrecz-
ne zbywaja zartem badZ milczeniem. Nie
zmienia to faktu, Ze pod ta maska skrywaja
sie czesto osoby o sktonnosciach do depres;i,
manii albo sktonnosciach psychopatycznych.
Jak to wiec mozliwe, ze takie osoby zyskuja
nasze zaufanie? Ze jako pracownicy zawie-
rzamy im swojg przyszlos¢, jako inwestorzy
swoje pieniadze, a jako uczestnicy kultury
- swoj czas i uwage? Dlaczego czujemy taka
miete do wybitnych dziwakéw? Otoz jest tak,
poniewaz sie w nich... zakochujemy.

To teza postawiona w latach 60. XX w.
przez amerykanskich badaczy Stephena
Graubarda i Geralda Holtona. ,,Lider musi
posiadaé, albo musi wydawac¢ sie nam, ze
posiada jakie$ wyjatkowe cechy, ktére jego
potencjalny zwolennik réwniez chciatby
posiaéc. Zwolennik chce zmienic¢ to, jak po-
strzega samego siebie, co staje sie mozliwe
jedynie, gdy lider jest wyidealizowanym al-
ter ego, ktdére w koricu staje sie czescig zwo-
lennika. Zeby doszlo do takiej idealizacji ko-
nieczna jest wybiorczo$¢ postrzegania cech
lidera. A to on sam decyduje, co chce, a czego
nie chce o sobie ujawni¢” - piszg naukowcy
w pracy ,,Psychodynamiczne aspekty przy-
woédztwa”,

W takiej ,,mito$ci” nie ma mowy o potocz-
nie rozumianej racjonalnosci. Jest ona wy-
nikiem maestrii w grze pozoréw, gdyz jak
pisat Gustave Le Bon, XIX-wieczny francuski
antropolog - ,,tlumy nie przekonywujg sie
nigdy dowodzeniem, lecz tylko zapewnie-
niem, a waga tych zapewnien zalezy jedy-
nie od uroku, jaki wywiera zapewniajacy”.

- Dobry przedsiebiorca po prostu umie za
soba pociagnaé ludzi. Sprzedaje im wizje, nie-
wazne jak fantastyczng czy nieracjonalng,
a oni jg kupuja. Jednak najwazniejsze to prze-
konanie do swojej wizji nie tyle inwestorow
czy nawet klientdow, ile pracownikéw. Sukces
to koniec konicéw praca zespotowa i to ona
w koricu przyciaga kapital. Wybitni liderzy
biznesowi to wiedza. Nie zarzadzaja firmami
z wiez z kosci stoniowej, schodza do swoich
biur, fabryk, pytaja, rozmawiaja, inspiruja.
Umieja tak dobra¢ najblizszych wspélpra-
cownikow, by byly to osoby rozumiejgce ich
wizje i umiejace ja skutecznie rozprzestrze-
nia¢ w calej organizacji - zauwaza dr Krzysz-
tof Kosy z UW,

Peter Thiel, miliarder i filozof, ktéry lata
temu wspoétpracowat z Muskiem, powtarza
z kolei, Ze dobre firmy musza mie¢ w sobie
co$ z sekty. A czy jest kto$ lepszy na przy-
wodce biznesowej sekty niz charyzmatyczny
lider, ktéry w szalericzy spos6b ryzykuje dla
niej wlasng skéra bez wzgledu na cene, ktérg
przyjdzie mu zaplaci¢? To wlasnie nietypowe
cechy osobowosci geniuszy biznesu czynig
z nich wyjatkowo skutecznych przywéodcow,
intuicyjnie rozumiejacych psychologie thu-
mu. Rysy psychopatyczne paradoksalnie
moga pomagac im w skutecznym zarzadza-
niu ludZmi, a zaburzenia osobowos$ciowe
sprawiaja, ze sg zdolni zanurzy¢ sie w dzia-
lalno$¢ firmy, ponoszac skrajne ryzyko, co do-
datkowo przysparza im zwolennikéw, Ludzie
za nimi podazajacy widza, ze za ich stowami
ida czyny. ©0




