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Tendencje i perspektywy rozwoju telekomunikacji

Technologie telekomunikacyjne i informatyczne (Information and Communications
Technologies — ICT; nazywane niekiedy teleinformatycznymi) ksztattuja w istotny sposob
wspotczesny rozwdj gospodarczy zaréwno w skali pojedynczych panstw jak i w skali
regiondw oraz w skali globalnej. ICT w istocie leza u podstaw koncepcji tzw. nowej
gospodarki. Literatura na ten temat jest obecnie przeogromna (patrz np. OECD, 2000). Ze
wzgledu na ogrom zagadnien jak 1 ograniczenia wynikajace z wymaganej objgtosci
podrecznika przedstawione zostana jedynie podstawowe aspekty ekonomiczne rozwoju
teleinformatyki (ICT).

Czy tak czgsto podkreslany wyjatkowy wptyw rozwoju technologii telekomunikacyjnych 1
informatycznych na rozwoj spoteczno-gospodarczy jest w skali rozwoju cywilizacji
kapitalistycznej czym$ wyjatkowym? Wydaje sig, ze nie. Wiele wskazuje na to, ze
wielokrotnie w historii rozwoju cywilizacyjnego wyodrgbni¢ mozna okresy istotnego wptywu
pewnego zbioru technologii radykalnych, ktére przez wiele dziesigcioleci ksztaltowaty rozwoj
spoteczny i gospodarczy.

Teleinformatyka jest swego rodzaju globalnym systemem nerwowym ludzkosci,
koniecznym w rozwoju kazdego kraju pragnacego bra¢ udziat w przemianach globalnych.
Sie¢ ,,autostrad informacyjnych” staje si¢ obecnie tak kluczowa dla przetrwania cywilizacji,
jak infrastruktura elektryczna, kolejowa czy drogowa. Nowy wylaniajacy si¢ paradygmat
teleinformatyczny niesie ze soba konsekwencje zarowno pozytywne, jak i negatywne w
niemalze wszystkich sferach ludzkiej aktywnosci.

Patrzac na rozwdj cywilizacyjny w bardzo dlugim okresie czasu mozna wyr6zni¢ pewne
fazy (charakterystyczne etapy) rozwoju.! Jednym z mozliwych sposobow periodyzaciji jest
wyrdznienie charakterystycznych fal rozwoju. Alvin Tofler méwi o trzech takich falach,
mianowicie o fali rozwoju agrarnego, rozwoju przemyslowego (tutaj czgsto wyrdznia sig
rozw0j wczesnoprzemystowy 1 pdznoprzemystowy) oraz fali rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego (niekiedy nazywana rozwojem postindustrialnym). Jednym z istotnych réznic
pomiedzy tymi falami sa sposoby komunikowania sig, sposoby wymiany informacji.

W gospodarka agrarnej podstawowym $rodkiem transportu byl kon a dominujacym
sektorem byto rolnictwo. Komunikacja w tamtym okresie to przede wszystkim bezposrednie
kontakty osob zaangazowanych, ktére na miejsce spotkania przychodzily pieszo lub konno.
Uzupetniajaca forma komunikacji byla wymiana listow — przenoszonych pieszo, przez
kurieréw badz przewozonych konno. Spoteczenstwo bylo zorganizowane w sposob, ktory
zapewniat efektywno$¢ gospodarowania zywnos$cia. Ze wzgledu na charakterystyczne cechy
owczesnych $rodkoéw transportu i komunikacji w okresie $redniowiecza i odrodzenia
gospodarka agrarna byla silnie zlokalizowana — najwigksza czg$¢ wymiany towarowej
zaréwno ilosciowo, jak 1 warto$ciowo, odbywata si¢ pomigdzy miastem a otaczajacymi je
wsiami 1 folwarkami. Najwazniejsza role w spoleczenstwie agrarnym odgrywali wlasciciele
ziemscy.

' O jednym z mozliwych sposobéw periodyzacji rozwoju cywilizacyjnego (zbudowanym przede wszystkim
przez pryzmat ewolucji wiedzy) patrz (Kwasnicki, 1996).



Kolejnym etapem rozwoju byla gospodarka wczesnoprzemsylowa (pod pewnymi
wzgledami mozna uzna¢ ten etap jako okres przejSciowy pomigdzy gospodarka agrarna i
nastgpnym etapem rozwoju przemystowego). W gospodarce wczesnoprzemystowej
(zainicjowane] rewolucja przemystowa w XVII wieku) dominujaca forma transportu (i
komunikacji) byta kolej. Umozliwiata ona przewozenie surowcoOw naturalnych, takich jak
ropa naftowa, wegiel 1 rudy metali, ktorych z oczywistych wzgledow nie mozna bylo
transportowa¢ na masowa skale konno. Gospodarka skoncentrowana byla zatem na
surowcach. Obszar, na ktérym prowadzono dzialalno$¢ gospodarcza, rozszerzyt sig¢ ze
wzgledu na szybko$¢ transportu kolejowego — w czasie jednego dnia konno mozna bylo
pojecha¢ do sasiedniej wsi odlegtej o kilka, kilkanascie kilometrow. W tym samym czasie
koleja mozna bylto przejecha¢ od kilkudziesigciu do kilkuset kilometrow. W koncu XIX
wieku wynaleziono telefon, ktory w wieku XX umozliwil organizacje proceséw
gospodarczych na odleglos¢, bez koniecznosci bezposrednich spotkan. Z pewnoscia mozna
powiedzie¢, ze telefon zainicjowat ogromne zmiany spoteczne takie jak urbanizacja, rozwoj
demokracji jako systemu politycznego, powszechny dostep do doébr kultury, przeobrazenia
stylu zycia, itd.

Gospodarka poznoprzemyslowa zwiazana jest takze =z szybkim rozwojem i
upowszechnieniem samochodu 1 samolotu jako $rodka transportu. Samochdd spowodowat, ze
gospodarka skoncentrowata si¢ wokot dobr konsumpcyjnych i ustug. Jednocze$nie samochod,
telefon 1 samolot jako $rodki komunikacji spowodowaly znaczna intensyfikacje kontaktow
gospodarczych, samolot — spowodowat ich dalsze poszerzenie, a telefon (w tym jego
odmiana w postaci faksu) umozliwity natychmiastowa wymian¢ dokumentow pomigdzy
dowolnie oddalonymi partnerami. Podobnie jak poprzednio, za zmianami gospodarczymi
poszty zmiany spoteczne widoczne w zmianie poziomu i stylu Zycia.

Podobnie jak w przeszio$ci, w tym tez okresie dokonano wynalazkéw, ktére po kilku
dziesigcioleciach wplynety w sposob rewolucyjny na przyszite zmiany spoteczno-gospodarcze
i uksztattowaly rozwoj kolejnego etapu rozwoju. W potowie XX wieku wynaleziono
tranzystor, komputer. Dzigki czemu zainicjowane zostaly przemiany w kierunku
spoteczenstwa informacyjnego, ‘cyfrowego’. Najwazniejsza charakterystyczna cecha
informacji w postaci cyfrowej jest jednolity uniwersalny no$nik — ciag bitow, czyli zer i
jedynek. W zaleznos$ci od terminalu taki ciag bitow moze by¢ przetworzony na dowolna
posta¢ bezposrednio zrozumiala dla czitowieka, np. tekst, gtos 1 obraz (nieruchomy jak
grafika, zdjgcia czy tez ruchomy, jak wideo, telewizja). Ciag bitow moze réwniez zostaé
przetworzony na dowolna posta¢ zrozumiata dla komputerow — zar6wno na programy, jak i
na dane dla nich.

W poréwnaniu z informacja w innych, tradycyjnych postaciach (czgsto nazywana
informacja analogowa) informacja cyfrowa ma cztery wyrdzniajace ja jakosciowo cechy,
mianowicie transformowalno$¢, transmitowalnos¢, replikowalno$¢ 1 niezniszczalnosc.
Informacja cyfrowa moze by¢ tatwo i1 automatycznie transformowana (tatwo i szybko
przetwarzana za pomoca komputeréw 1 ludzi wspomaganych przez komputery). Informacja
analogowa oczywiscie tez moze by¢ przetwarzana ale czas, koszt, konieczno$¢ udziatu
cztowieka, nawet jesli to przetworzenie ma charakter rutynowy, liczba mozliwych bledow itp.
sa nieporownywalnie wigksze anizeli w przypadku informacji cyfrowej. Informacja cyfrowa
moze by¢ tatwo, bardzo szybko i jesli trzeba, automatycznie transmitowana przez sieci
komputerowe 1 telekomunikacyjne. Z technicznego punktu widzenia potrzebna informacja
cyfrowa moze dotrze¢ do dowolnego punktu sieci na catym globie prawie natychmiast.

Informacja cyfrowa moze by¢ niezwykle tatwo replikowana — kopiowana. Jako$¢ kopii
przy tym zachowuje doktadnie jako$¢ oryginatlu. Informacja cyfrowa jest tez niezniszczalna,
nie w tym sensie, ze nie moze by¢ skasowana w pamigci komputera, lecz dlatego, ze z



uplywem czasu nie ulega zadnej degradacji — nie zjedza jej mole, nie zaatakuja grzyby, nie
zz6tknie.

Informacja cyfrowa bedaca przedmiotem dziatalnos$ci gospodarczej staje si¢ produktem
cyfrowym. Z punktu widzenia przeznaczenia wyrdzniamy cztery gtowne rodzaje produktow
cyfrowych:

e dokumenty, czyli informacje o zasztych faktach lub przyjetych zobowiazaniach,

e pieniadze, czyli informacj¢ o instrumentach finansowych, takich jak gotowka, akcje,
obligacje itp.,

eutwory autorskie, czyli dzieta literackie, publicystyczne i naukowe, muzyke oraz
obrazy zaréwno nieruchome (zdj¢cia), jak 1 ruchome (filmy, nagrane spektakle, reportaze);

e oprogramowanie (wigcej na ten temat patrz np. (Polska w drodze ..., 2002)).

W kontek$cie cykliczno$ci rozwoju warto wspomnie¢ o koncepcji J. A. Schumpetera,
ktory cykliczno$¢ zmian wiazal z pojawianiem si¢ innowacji radykalnych. Zwiazany z
pojawieniem si¢ innowacji radykalnej kryzys, jest okresem przywracania zachwianej
rownowagi, ktora z kolei stwarza przestanki dla nowej fazy rozwoju, poprzez realizacje
nowych innowacji. Ideg takiego rozwoju zawart Schumpeter w opublikowanej w 1912 roku
Teorii rozwoju gospodarczego 1 rozwinal w dwoéch pozniejszych ksiazkach, w Business
Cycles z 1939 roku (gdzie staral si¢ on powiaza¢ ze soba roézne typy wahan cyklicznych, tzn.
cykli dhugich (Kondratiewa), cykli klasycznych (Juglara) i cykli krétkich (Kitchina) oraz
pokazal wpltyw cyklu dlugiego na przebieg cykli krotszych) oraz w Kapitalizm,
Socjalizm,Ddemokracja z 1942 roku (gdzie zajmuje si¢ problemami rozwoju gospodarczego
w dlugim okresie i rozwija swoja koncepcje tworczej destrukeji).

Na podstawie obszernego materiatu faktograficznego Schumpeter wyrdznit trzy rodzaje
cykli o roznej dtugosci. W celu uniknigcia niejasnosci zwigzanych z uzywaniem okreslen
"dhugi", "$redni" 1 "krotki", zaproponowat nazwac cykle nazwiskami autoréw, ktorzy je
opisali, 1 mowi¢ o nich jako o cyklach Kondratiewa, Juglara i Kitchina. Nast¢pnie podjat
probe powiazania ze soba cykli gospodarczych o roznej dlugosci trwania i stwierdzil, ze
badane przez niego cykle pozostaja wobec siebie w okreslonej wspotzaleznosci. Kazdy cykl
dhuzszy jest trendem dla cyklu krotszego. Faza wznoszaca cyklu dtuzszego jest wynikiem
przewagi okresu pomyslnej koniunktury nad okresem spadkowym w cyklach krotszych.

Waznym elementem w koncepcji Schumpetera jest idea dlugich fal Kondratiewa, ktoérych
okres szacowa¢ mozna na ok. 50-60 lat. Punktem wyjscia kazdego cyklu Kondratiewa jest
pojawienie si¢ kilku wzajemnie ze soba powiazanych podstawowych innowacji (niekiedy
nazywanych innowacjami radykalnymi). Te innowacje podstawowe staja si¢ zrédtem wzrostu
gospodarczego przez nastepne dziesigciolecia. We wprowadzaniu w zycie 1 rozwijaniu
innowacji podstawowych Schumpeter widzial ogromna rolg¢ przedsigbiorcow, ludzi o
specyficznej osobowosci wizjonera, widzacego mozliwosci we wprowadzaniu niepewnych,
nowych rozwigzan i potrafiacego podja¢ ryzyko poniesienia porazki. Nowe technologie
wypieraja stare i doprowadzaja do strukturalnych zmian w catej gospodarce. Wtasnie ten
proces strukturalnych zmian Schumpeter nazwat , kreatywna destrukcja”.

Analizujac proces rozwoju gospodarczego w dhugiej perspektywie (np. Freeman i Soete,
1997) wskaza¢ mozna na daleko idace interakcje pomigdzy rozwojem gospodarczym a
rozwojem technologicznym. (patrz Tabela 1). W analizie tego typu podkresla si¢ istnienie
opoznien pomigdzy wprowadzeniem innowacji radykalnej a jej wplywem na rozwoj
spoteczno-gospodarczy. Zwiazane jest to z naturalnymi procesami dyfuzji i nasladownictwa
przez konkurentow jak réwnie, zréznicowania zastosowania danej innowacji radykalnej w
innych sektorach gospodarki. Przyktadowo wynalazek maszyny parowej to polowa XVII
wieku (wspomnie¢ tu nalezy zwlaszcza jej usprawnienie dokonane przez Jamesa Watta w



latach 1770.), ale pelny wptyw maszyny parowej na rozwo6j gospodarczy to dopiero pierwsze
dekady wieku XIX.

Takie widzenie rozwoju gospodarczego powiazanego z rozwojem technologicznym lezy w
centrum zainteresowania licznej grupy ekonomistOow nazywajacych siebie neo-
schumpeterianami. Wyrézniaja oni, za Schumpeterem, pig¢ kolejnych cykli Kontdratiewa
(Tabela 1). Pierwszy cykl inicjujacy rewolucje przemystowa, zwiazany jest z rozwojem
przemystu tekstylnego (zwtaszcza w Wielkiej Brytanii). Dzigki licznym innowacjom
efektywnos$¢ pracy w przemysle tekstylnym (zwlaszcza bawetlnianym) rosta bardzo szybko.
Rozwoj tego przemystu wymuszal rozwdj catej gospodarki (przykladem moze by¢ tutaj
szybko ‘mechanizujacy si¢’ przemyst ceramiczny). Drugi cykl (trwajacy od ok. 1840 roku do
ok. 1890r.) zwiazany jest z szerokim upowszechnieniem napgdu parowego oraz rozwojem
systemu produkcyjnego zwlaszcza w Wielkiej Brytanii 1 w Stanach Zjednoczonych. W
okresie tym dokonano fundamentalnych odkry¢ w elektrycznosci, ktéra to byla podstawa
rozwoju trzeciej fali Kondratiewa. Podstawa rozwoju gospodarczego w czwartym cyklu jest
masowa produkcja artykutow szeroko rozumianego gospodarstwa domowego. Ostatnim
(troch¢ hipotetycznym) cyklem jest cykl zwiazany 2z rozwojem technologii
telekomunikacyjnych 1 informacyjnych. Podobnie jak w poprzednich cyklach,
fundamentalnych odkry¢ 1 wynalazkow ksztattujacych rozwoj tego cyklu nalezy szuka¢ w
poprzednim cyklu wraz z rozwojem komputeréw 1 lokalnych sieci komputerowych.
Wykorzystanie tych potencjalnych mozliwosci stato si¢ mozliwe dopiero w ostatniej dekadzie
XX wieku wraz z rozwojem komputeréw osobistych (PC) i Internetu.

Tabela 1. Fale rozwoju gospodarczego i technologicznego

Przyblizony Nazwa cyklu | Rozwoj Dominujace | Dominujace | Produkty,
czas trwania | Kondratiewa | technologiczny systemy zrodla energii | ktorych tanieja
(innowacje transportu i przyczynito si¢
radykalne) komunikacji do wzrostu
gopsodarczego
@8 Rewolucja Mechanizacjaw | Kanatly, drogi |sila wiatrui | Bawetna
1780.-1840. przemystowa | przemysle bite, poczta | wody
tekstylnym
2) Wiek pary i Rozprzestrzenienie | Kolej ‘para wodna’ | Wegiel, zelazo
1840.-1890. kolei napedu parowego, | (‘zelazna’),
mechanizacja telegraf
produkcji
3) Wiek Rozwoj Kolej elektryczno$c | Stal
1890.-1940. elektrycznosci | elektrycznosci i (‘stalowa’),
i stali przemystu telefon
stalowego
@) Wiek Linia produkcyjna, | Drogi i ropa naftowa |ropa naftowa,
1940.-1990. produkcji plastyki, autostrady, plastyki
masowej samochody radio,
(Fordyzm) i telewizja,
materialow linie lotnicze
syntetycznych
5) Wiek Technologie Autostrady gaz/ropa mikroelektronika
1990.- 2040. | mikroelektron | komunikacyjnei |informacyjne, | naftowa
@) iki i sieci informacyjne sieci cyfrowe
komputerowy | (ICT)
ch




Koniec wieku XX to zainicjowanie kolejnej fali rozwoju (piatego cyklu Kondratiewa)
zwiazanego z rozwojem teleinformatyki. Zilustrujmy to kilkoma wykresami obrazujacymi
generalne tendencje rozwoju tego sektora. Rozwoj tego sektora wzia¢ mozna z rozwojem
telefonii stacjonarnej, telefonii komodrkowej 1 internetu. Liczba uzytkownikow tych trzech
srodkéw komunikacji w drugiej potowie XX wieku przedstawiona jest na Rys. 1 i Rys. 2.
Widaé pewna ciaglos¢ rozwoju telefonii stacjonarnej jak rowniez gwaltowne tempo rozwoju
telefonii komorkowej i intenetu w latach 1990.
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Rysunek 1. Telekomunikacja w ostatnich 50 latach (Zrédio: ITU)
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Rysunek 2. Telekomunikacja w ostatniej dekadzie (Zrédlo: ITU)

Wiele wskazuje na to, ze w istocie teleinformatyka cyfrowa znajduje si¢ w pierwszej,
wstepnej fazie rozwoju i dopiero za lat kilkanascie a nawet moze kilkadziesiat spodziewac si¢
mozemy radykalnego wptywu tych technologii na szeroko rozumiane zycie spoteczno-



gospodarcze (podobnie jak to bylo w poprzednich cyklach Kondratiewa z innymi
innowacjami radykalnymi)

Mowienie o zmianach rewolucyjnych nie oznacza nieistnienia swego rodzaju ciaglo$ci
zmian. Jedna z takich tendencji w informatyce jest obserwowana od kilkudziesigciu lat
prawidlowos$¢ zauwazona jeszcze w latach 1960. przez Gordon‘a Moore’a, wowczas
dyrektora ds. badan w Fairchild Semiconductor. Prawidlowo$¢ ta zostata pdzniej nazwana
prawem Moora. Zgodnie z tym prawem twierdzi si¢, ze moc komputeréw podwaja si¢ srednio
co 18 miesigcy (patrz Rys. 3). Jest to prawdziwe od ponad 40 lat i wiele wskazuje na to, ze w
przysztosci tak tez moze by¢ (cho¢ jak twierdza niektorzy badacze w ostatnich kilku latach
zauwazy¢ mozna pewne spowolnienie tego wzrostu; patrz réznica pomig¢dzy przewidywanym
trendem 1 wartos$cia aktualna ggsto$ci upakowania tranzystorow). Nie miejsce tu na pewne
szczegoty techniczne, ale niech za ilustracje tego procesu postuzy nam pordwnanie liczby
tranzystoréw w pierwszym chipie (‘kosci’) z 1971 roku, ktory zawierat 2300 tranzystorow z
wyprodukowanym 20 lat pozniej (sprzedawanym od 20 listopada 2000 roku) procesorem
Pentium 4, ktéry zawierat 42 miliony takich tranzystorow.

Obserwujac rozwoj teleinformatyki w ostatnich dekadach mozna pokusi¢ si¢ o pewna
generalizacje. Mianowicie, ze jesli w przesztosci rozwoj teleinformatyki koncentrowat sig
wokol  rozwiazywaniu problemow technicznych (robi¢ uklady elektroniczne ggsciej
upakowane, szybsze, pamigci komputerow bardziej pojemne) to przyszly rozwdj bedzie
koncentrowat si¢ na tym jak efektywnie wykorzysta¢ te urzadzenia w prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej i w zyciu codziennym (nie zaniedbujac oczywiscie strony
technicznej 1 starajac si¢ wprowadza¢ takze innowacje techniczne).

Rysunek 3. Prawo Moora - Liczba tranzystorow w jednym chipie RAM (w milionach); za The
Economist

Co ciekawsze wzrostowi mocy obliczeniowej komputerdw towarzyszylo réwnie radykalne
tanienie urzadzen elektronicznych. Na Rys. 4 pokazano zmiany cen 1 Mb pamiecie
komputerowej (tzw. DRAM). Cena ta zmniejszyla si¢ w ostatnich 30 latach ponad 10 000
razy. Zmiany technologiczne w wieku XX to nie tylko zmiany jako$ci produkowanych



wyrobow i ustug (np. telefonicznych), ale tez stata redukcja ich cen. Niech jak przyktad
postuzy nam zmiana ceny trzyminutowej rozmowy przez Atlantyk w ostatnich 70 latach
(patrz Rys. 5).
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Rysunek 4. Zmiana cen 1 Mb pamieci komputerowej koncu XX wieku
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Rysunek 5. Koszt trzyminutowej rozmowy pomiedzy Nowym Jorkiem a Londynem (w dolarach
amerykanskich z 1990 roku)

Cena takiej rozmowy z Nowego Jorku do Londynu, liczac w cenach statych z 1990 roku,
zmniejszyla si¢ z ok. 250 dolarow w 1930 roku do kilku centéw obecnie. Dzisiaj taka
rozmowe¢ mozna przeprowadzi¢ kilka tysigcy razy taniej niz to dokonywali nasi dziadkowie.

Malejace ceny wcale nie musza oznacza¢ zmniejszenia si¢ przychodow i zyskow. Przy
malejacych cenach ale szybko rosnacej liczbie potaczen telefonicznych 1 dlugosci rozméw



przychody te w wigkszosci sytuacji rosna lub stabilizuja si¢ na stosunkowo wysokim
poziomie (patrz Rys. 6).
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Rysunek 6. Catkowita diugos¢ miedzynarodowych rozmow telefonicznych i przychodow z tej ustugi

Wedtug publikowanych przez Deutsche Bank danych Komisji Europejskiej w 2002 r.
srednie miesigczne wydatki na ustugi telekomunikacyjne wynosity 62,8 EUR dla linii
biznesowej (bez VAT) 1 30,5 EUR dla linii domowej (w tym VAT). W ub. r. wydatki spadty
odpowiednio o 2,5 proc. i 0,3 proc. W porownaniu z 1998 r. zmniejszyly si¢ odpowiednio o
21,51 13,8 proc. Ceny rozmow mig¢dzynarodowych spadty srednio w UE w 2002 roku o 3,9
proc. (klienci biznesowi) i 4,5 proc. (klienci indywidualni), a od 1998 r. odpowiednio o 41,1
proc. 1 37,4 proc. Ceny rozmow lokalnych w 2002 roku nie zmienily si¢, a rozmow
mig¢dzymiastowych spadty o 5,1 proc. Od 1998 r. do 2002 r. ceny rozméw lokalnych wzrosty
srednio o 8,5 proc. do 0,14 EUR za trzy minuty, a migdzymiastowych spadty o 46,7 proc. do
0,355 EUR za 3 minuty.

Rozwoj sektora telekomunikacyjnego w ostatnich dekadach S$cisle zwiazany jest z
procesami globalizacji 1 transformacji systemowej (liberalizacji) zar6wno w krajach bylego
obozu socjalistycznego jak rowniez w krajach kapitalistycznych (Zachodu). Po okresie
burzliwego rozwoju tego sektora w ostatnich dwudziestu latach, ostanie kilka lat to okres
turbulencji. Prywatyzacja i konkurencja w duzym stopniu wyznaczaja kierunek polityki
prowadzonej przez wigkszo$¢ krajow pragnacych unowoczesni¢ gospodarkg, w tym takze
sektor telekomunikacyjny. Rozwdj tego sektora zwiazany jest przede wszystkim z bardzo
szybko upowszechniang telefonia komérkowa oraz internetem ale towarzysza temu réwnie
radykalne zmiany (zwlaszcza technologiczne) w tradycyjnej telefonii stacjonarnej. Wzrost
zwigksza rozmiary infrastruktury telekomunikacyjnej i liczbg nowych uzytkownikow szybciej
niz kiedykolwiek przedtem. Dziesie¢ lat temu panstwa, ktore posiadaly sieci telefonii
komoérkowej lub byly podlaczone do internetu, stanowily mniejszos¢. Dzisiaj, prawie
wszystkie narody dysponuja jednym i drugim. Zach¢cajacy wydaje si¢ fakt, ze do najszybciej



rozwijajacych si¢ panstw naleza ostatnio kraje najstabiej rozwinigte. W 2001 roku
przekroczyly one psychologiczny prég jednego uzytkownika telefonu na 100 mieszkancow.
Niemniej w 2001 roku przyspieszenie tempa wzrostu przedsigbiorstw telekomunikacyjnych
zostalo odwrocone na poziomie globalnym, zwlaszcza w kluczowych sektorach rynku, np.
telefonii komodrkowej i internecie. Ceny akcji firm telekomunikacyjnych (zwlaszcza tzw.
dot.comdéw gwaltownie spadly, a zyski przewidywane przez nowych uczestnikéw rynku w
tym sektorze zamienity si¢ w straty.

W ciagu swojej historii sektor telekomunikacyjny przechodzit kilkakrotnie rewolucyjne
transformacje; jako czynnik napedzajacy wzrost gospodarczy, ale takze rozwoj spoleczny,
odszedt od przekazywania danych (telegraf), by skoncentrowaé si¢ na ustugach glosowych
(telefon), a nastepnie znowu powroci¢ do transmisji danych (internet). Powiew kreatywne;j
destrukcji, jaki jest odczuwany obecnie w tym sektorze, przyniesie niedolg dla jednych, ale
tez otworzy mozliwosci dla wielu innych. Z pewnos$cia jednak wyjdzie na korzy$¢ nam
konsumentom.

Od monopolu do konkurencji

Az do lat 1980. sektor telekomunikacyjny praktycznie we wszystkich krajach
uprzemystowionych zdominowany byl przez monopolist¢ (z reguty bedacego firma
panstwowa), ktory mial pelna kontrolg nad infrastruktura telekomunikacyjna, jak i nad
sposobem $wiadczenia ustug. W latach osiemdziesiatych w wielu krajach zainicjowana
zostata transformacja tego sektora. Ewolucja wspolczesnego rynku telekomunikacyjnego
wskazuje, ze w przysztosci bedzie to sektor prywatny, konkurencyjny, mobilny 1 globalny.
Tempo, w jakim ksztattuja si¢ te tendencje, jest niespotykane wczesnie;.

Po dwudziestu latach zmian, na poczatku 2002 roku mozemy stwierdzi¢, ze ponad potowa
panstw $wiata przeprowadzila catkowita lub czg§ciowa prywatyzacje dominujacego
operatora telekomunikacyjnego. Nawet w krajach, ktére nie podjety jeszcze takich dziatan,
sektor prywatny zyskuje coraz wigkszy udziat w rynku. Jedna z tendencji godnych uwagi jest
wzrost liczby nowych, prywatnych operatorow telefonii komérkowej tworzonych w oparciu o
uzyskang koncesjg¢, a nie w wyniku prywatyzacji. Kraje, w ktorych dziata obecnie prywatny
operator dominujacy, stanowia 85% S$wiatowego rynku pod wzgledem przychodow.
Natomiast kraje, gdzie dziataja operatorzy znajdujacy sig¢ catkowicie w posiadaniu panstwa, i
to zarowno w przypadku telefonii komoérkowej, jak i stacjonarnej, stanowia jedynie dwa
procent (Rys.1, ten jak wiele innych rysunkéw i danych zaczerpnigte zostaty z World
Telecommunication Development Report, 2002).

O Operator domi-
nujgcy, catkowicie
lub czesciowo
prywatny

O inni operatorzy
prywatni (np.
telefonii
komorkowej)

prywatyzacji
firm telekom.

2001

[ Brak operatoréw
prywatnych

Wediug
przychodow
firm telekom.

Rysunek 7. Prywatyzacja w skali calego swiata(Zrédio: ITU )



Z roznych powodow (jednakze najczgsciej z powodow politycznych) konkurencja nie
rozprzestrzenita si¢ dostatecznie szybko w ostatnich 20 latach. Z pewnos$cia proces
upowszechniania si¢ konkurencji jest jednak nieunikniony i jest tylko kwestia czasu, kiedy
stanie si¢ ona powszechna. Monopole wciaz wystepuja w wielu krajach, zwlaszcza na
tradycyjnym rynku telefonii stacjonarnej, np. rozmowy lokalne 1 migdzymiastowe.
Przewazajaca wigkszos¢ krajow dopuszcza teraz obecno$¢ konkurencyjnych przedsigbiorstw
w komorkowym 1 internetowym segmencie rynku, ktére w coraz wigkszym stopniu zastepuja
glosowe ustugi telefonii stacjonarnej (Rys. 2). Najwigkszy stopien konkurencji jest w
sektorach najnowszych i najnowocze$niejszych, mianowicie telefonii komoérkowej 1 internecie
(w ok. 80% krajow). Swego rodzaju konserwatyzm (i lobbing) hamuje rozwdj konkurencji w
tradycyjnych sektorach rozméw lokalnych, migdzymiastowych i migdzynarodowych, tak
liczba krajow, ktére wprowadzily konkurencje jest o polowe mniejsza. Swiadczenie ustug
telefonii komorkowej przez operatora nie bedacego operatorem dominujacym wprowadza
konkurencje, coraz wigksza liczba krajow rozwijajacych si¢ ma wigcej abonentdow sieci
telefonii komoérkowej niz stacjonarnej. W panstwach, ktére prawnie nie dopuszczaja do
funkcjonowania kilku operatorow oferujacych ushugi w zakresie rozmoéw migdzynarodowych,
istnieje konkurencja posrednia w formie ustugi oddzwaniania (call-back), kart telefonicznych,
roamingu w telefonii komérkowej czy tez transmisji danych gtosowych przez internet (VoIP).

Stan prawny konkurencji O Monopol
Rozktad wedtug krajow, 2001

O Konkurencja

78% 86%

37% 38% 43%

Miedzymiastowe Mnd Lokalne Komoérkowe Internet

Rysunek 8. Konkurencja w réznych sektorach rynku telekomunikacyjnego (Zrédto: ITU )

Ustugi telekomunikacyjne nabieraja coraz bardziej mobilnego charakteru, to znaczy sa one
raczej $wiadczone za pomoca fal radiowych anizeli sieci telefonii stacjonarnej. W przysztosci
wigkszos¢ rozmoéw migdzynarodowych bedzie wykonywana z urzadzen przenos$nych. Za
pomoca tych samych urzadzen bedzie mozna otrzymywac aktualizacje z internetu i sygnat
wideo w czasie rzeczywistym z wielu zrodet rozrzuconych po calym $wiecie. Obecnie radio
znajduje coraz wigksze zastosowanie w dostarczaniu sieci dostepu, gdy tymczasem sieci
przewodowe zapewniaja potaczenia migdzymiastowe.

Globalizacja w sektorze telekomunikacyjnym to przede wszystkim globalna aktywno$¢
firm 1 globalne ustugi, cho¢ dzieje sig to przy istnieniu porozumien regionalnych. Aktywnosé
globalna wielu duzych operatorow telekomunikacyjnych widoczna jest w zréznicowanej
strukturze wlasnosciowej. Coraz trudniej jest znalezé panstwo, ktore nie posiadaloby
inwestora strategicznego z =zagranicy. Dobry klimat do porozumien regionalnych i
wielostronnych stworzyty umowy podjgte w ramach GATT (General Agreement on Tax and
Tariffs) a od 1995 roku w ramach Swiatowej Organizacji Handlu (WTO, World Trade
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Organization). Dzigki tym umowom rzady panstw przychylaty si¢ liberalizacji rynku w
porozumieniach i zawartych tam zobowiazaniach. Globalne ustugi, takie jak roaming w
telefonii komorkowej, globalne systemy satelitarne, karty pozwalaja klientowi nadal
korzysta¢ z danej uslugi przebywajac z dala od rodzimego kraju. Przyszite ustugi telefonii
komoérkowej trzeciej generacji (3G) juz od poczatku sa projektowane jako ustugi o zakresie
bardziej globalnym niz krajowym.

Calkowita liczba uzytkownikow sieci stacjonarnych i bezprzewodowych

na 100 mieszkancow

100 % -
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Rysunek 9. Wskazniki penetracji telefonii stacjonarnej i bezprzewodowej (Zrédio: ITU )

Catkowita penetracja telefonii, rozumiana jako odsetek ludzi posiadajacych telefon,
(telefony stacjonarne i komorkowe) w 1991 roku wyniosta 49,0 w krajach rozwinigtych, 3,3
w krajach rozwijajacych si¢ 1 jedynie 0,3 w krajach najstabiej rozwinigtych. Dziesig¢ lat
p6zniej, wartosci te byly kilkukrotnie wyzsze i ksztattowaly si¢ odpowiednio na poziomach:
121,1; 18,7 i 1,1. Wskaznik ponad 121 oznacza, ze na jednego mieszkanca przypada juz
ponad jeden telefon (najczesciej jest to telefon stacjonarny w rodzinie i telefony komorkowe
dla kazdego z cztonkéw rodziny). Zmniejsza si¢ roznica pomig¢dzy krajami rozwinigtymi a
rozwijajacymi, stosunek penetracji w obu typach krajow obnizyt si¢ o ponad potowe z 15:1 do
6:1. Niestety roznica migdzy krajami rozwijajacymi si¢ a najubozszymi zwigkszyta si¢ z 12:1
do 17:1 (Rys. 3). W gronie panstw najubozszych zréznicowanie jest przeogromne. Sa kraje
rozwijajace, jak Chiny czy Wietnam, ktore radza sobie wyjatkowo dobrze, ale sa kraje
(zwlaszcza afrykanskie) gdzie sytuacja jest bardzo zta.

Udzial uzytkownikoéw internetu na swiecie

25%

Kraje najstabiej rozwiniete

Udziat populacji na $wiecie = 10,6%
20% - Udziat uzytkownikow internetu
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Loain Pozostate
kraje
10% rozwijajgce
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Rysunek 10. Udzial uzytkownikéw internetu (Zrédlo: ITU )

11



Ta nowa ,,przepas¢ cyfrowa” widoczna zwtaszcza w coraz wigkszych réznicach migdzy
krajami rozwinigtymi (lub rozwijajacymi sig) a krajami najstabiej rozwinigtymi widoczna jest
zwlaszcza pod wzgledem dostgpu do internetu (Rys. 4). Pocieszajacy jest jednak fakt, Ze
zwigksza si¢ tempo wzrostu sieci telefonicznych w krajach najbiedniejszych. W 2001 roku w
Afryce byto ponad 20 milionéw uzytkownikéw telefonéw komoédrkowych. Z koncem 2001
roku liczba abonentéow telefonii komorkowej przewyzszata liczbe abonentow telefonii
stacjonarnej] w dwudziestu o$miu krajach afrykanskich, tj. w ponad potowie krajow w tym
regionie; jest to wynik wyzszy niz na innych kontynentach.

Te nowe przepascie, zwlaszcza pod wzgledem dostgpu do internetu, sa trudniejsze do
zmierzenia, poniewaz nie chodzi tylko o sam dostep, ale takze o jego jakos¢. Na przyktad,
migdzynarodowa przepustowo$¢ tacza internetowego jest dobrym miernikiem doswiadczen
uzytkownikoéw internetu. Im wigksza przepustowos¢, tym krétszy czas odpowiedzi; 400 000
obywateli Luksemburga korzysta z wigkszej migdzynarodowej przepustowosci tacza
internetowego niz 760 milionéw ludzi zamieszkujacych Afryke. Dlatego tez, nawet, jesli w
Afryce znajduje si¢ okoto 5 milionow uzytkownikéw internetu, wielu z nich moze korzystaé
jedynie z poczty elektronicznej i nie ma mozliwos$ci przeszukiwania zasobow sieci WWW. W
rzeczywistosci dostep do internetu o duzej szybkosci, ktory stat si¢ modny w wielu wysoko
uprzemystowionych czg$ciach $wiata, takich jak Korea czy Ameryka Péinocna, znajduje si¢
wciaz poza zasiggiem nawet wigkszosci krajow rozwijajacych sig.

Telefonia komorkowa

Rozwoj telefonii komérkowej byt tak szybki, ze obecnie liczba uzytkownikow telefonii
stacjonarnej 1 komdrkowej na $§wiecie zrownaty si¢ 1 w najblizszych latach spodziewac si¢
mozna coraz wigkszej przewagi telefonii komorkowej (patrz Rys. 5). Moze trudno w to
uwierzy¢, ale w 1991 roku mniej niz jeden procent mieszkancéw Ziemi miato dostgp do
telefonu komorkowego, a tylko jedna trzecia panstw posiadata bezprzewodowa sie¢
komorkowa. Do konca 2001 roku ponad 90 procent krajow dysponowato juz siecia
bezprzewodowa, prawie jeden na kazdych szesciu mieszkancoOw naszej planety posiadat
telefon komorkowy 1 niemal w 100 panstwach liczba abonentéw telefonii komorkowe;j
przewyzszala liczbg abonentow telefonii stacjonarnej. Dzigki mobilno$ci 1 indywidualizacji
wykorzystania telefon telefonia komérkowa nadata telekomunikacji nowa jako$¢. W krajach
rozwijajacych sig, zwlaszcza w krajach najbiedniejszych, zwigksza ona dostgp do telefonu w
zadziwiajaco krétkim czasie. Z kolei w krajach uprzemystowionych rozprzestrzenianie sig
telefonii komorkowej jest tak szybki, Ze z roku na rok oczekiwania liczby uzytkownikow sa
mniejsze niz rzeczywistose.

Liczba panstw, w ktérych dominuje telefonia komérkowa stale ros$nie, mapa przedstawiona
na Rys. 6 pokazuje stan w roku 2001. Jest bardzo prawdopodobne, ze w perspektywie
najblizszych 10 lat telefonia komodrkowa begdzie znacznie popularniejsza niz telefonia
stacjonarna w niemalze wszystkich krajach globu.

W opublikowanym w 2003 roku raporcie Telecom in Europe, przygotowanym przez
francuska grupe badawcza IDATE, oceniono, ze w wartym 249 mld EUR rocznie rynku
telefonia stacjonarna miata 37 proc. udziatu, telefonia komorkowa — 45 proc., transmisja
danych 11 proc., a dostep do sieci — 7 proc. Udziat Niemiec i Wielkiej Brytanii w catym
rynku byl najwigkszy i1 wynosit po 20 proc. Ubiegloroczng warto$¢ polskiego rynku
telekomunikacyjnego mozna szacowa¢ na ponad 30,5 mld zl, z czego na operatorow
komoérkowych przypada ok. 44 proc.
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Abonenci telefoniczni, Swiat (w milicnach)
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Rysunek 11. Abonenci telefonii stacjonarnej i komérkowej na swiecie, w mln (Zrédio: ITU )

. Kraje o wiekszej liczbie telefonow komorkowych niz stacjonarnych, 2001
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Rysunek 12. Dominacja telefonii komérkowej (Zrédio: ITU )
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Rysunek 13. Rewolucyjne zmiany w wybranych krajach Afryki (Zrédto: ITU )

Uganda jest dobrym przyktadem rewolucji zapoczatkowanej przez telefoni¢ komoérkowa
wsrdd krajow najstabiej rozwinigtych (Rys. 5). Ten wschodnioafrykanski kraj przyznat w
1998 roku koncesje drugiemu krajowemu operatorowi (MTN Uganda). MTN skoncentrowata
si¢g, 1 to z duzym sukcesem, na kartach pre-paid, tj. oplacanych z gory i1 okresowo
uzupetlianych. Sieci bezprzewodowe instaluje si¢ szybko, a poniewaz wigkszo$¢
Ugandyjczykéw nie spetnitaby kryteriow finansowych warunkujacych korzystanie z ustug
opartych na abonamencie, karty pre-paid sprowadzily telekomunikacj¢ pod strzechy.
Rezultaty byty zdumiewajace. Calkowita ggstos¢ telefoniczna zwigkszyta sie¢ w Ugandzie
czterokrotnie w latach 1998-2001, wzrastajac z 0,41 abonenta na 100 os6b do 1,72. W
niespelna rok MTN uzyskata pozycj¢ najwigkszego operatora kraju. Od tego czasu
bynajmniej nie spocze¢ta na laurach. Obecnie telefonia komorkowa obejmuje swoim zasiggiem
ponad 50 procent ludnosci, a z ustug korzysta okoto 80 miast. Za przyktadem Ugandy z
powodzeniem podaza coraz wigksza liczba najbiedniejszych krajow.

10 najlepszych gospodarek pod wzgledem PR

penetracji telefonii komérkowej, 2001 Ranking "98
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Rysunek 14. Liderzy w rozwoju telefonii komérkowej (Zrédio: ITU )

Natomiast, jesli chodzi o kraje rozwinigte to dobrym przyktadem jest Finlandii, ktora cho¢

nie nalezy do Scistej czotéwki w zakresie upowszechniania telefonii komoérkowej (patrz Rys.
6), to kreuje $wiatowe trendy we wszystkim, co wiaze si¢ z telefonia komérkowa. Byt to
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pierwszy kraj, ktory uruchomit cyfrowa sie¢ telefonii komoérkowej, drugi (po Kambodzy),
gdzie liczba abonentow telefonii komorkowej przewyzszyta liczbg abonentow telefonii
stacjonarnej, a takze pierwszy, ktory rozdzielit koncesje na budowe sieci telefonii
komoérkowej trzeciej generacji. Dzisiaj niemal 90 procent wszystkich dorostych Findéw
posiada telefon komorkowy. Sektor telefonii komorkowej wytwarza okoto 60 procent
przychodéw w przemysle telefonicznym. Finlandia jest tez krajem w ktérym telefon
komoérkowy stat sie substytutem telefonu stacjonarnego. Liczba finskich gospodarstw
domowych wyposazonych w telefon stacjonarny zmniejsza si¢ od 1990 roku, kiedy to
osiagneta najwyzsza dotad warto$¢ 94%; 19% gospodarstw domowych w Finlandii posiada
obecnie telefon komoérkowy i nie posiada telefonu stacjonarnego (tylko dwa procent
gospodarstw nie ma zadnego telefonu). Osoby preferujace telefon komérkowy jako substytut
telefonu stacjonarnego dziela si¢ na cztery kategorie: studenci, bezrobotni, jednoosobowe
gospodarstva domowe 1 osoby czgsto zmieniajace miejsce zamieszkania. Z ewentualnym
wyjatkiem ostatniej kategorii, wszystkie te osoby znajduja si¢ na ubozszym koncu skali
dochodowej. Dla nich zréodlem powszechnie dostgpnych ustug sa telefony komorkowe, a nie
linie telefonii stacjonarne;j.
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Rysunek 15. SMSy (na podstawie ‘No text please, .., 2003)

Rozw¢j telefonii komoérkowej zalezy od kontekstu kulturowego i1 historycznego. Takim
dobrym przykltadem sa Stany Zjednoczone, gdzie ze wzgledu na rozbudowana i tania siec¢
telefonii stacjonarnej w przesztosci rozwoj telefonii komérkowej nie jest tak spektakularny
jak w innych krajach uprzemystowionych Europy 1 Azji. Jedna z bardo popularnych ustug
telefonii komorkowej jest wysylanie krotkich wiadomosci tekstowych, tzw. SMSow.
Wysytanie SMSow jest bardzo popularne w Europie i Azji, ale nie w USA (patrz Rys. 9). W
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skali calego $wiata, kazdy wilasciciel telefonu komoérkowego wysyla $rednio ok. 30
wiadomosci (czyli $rednio jednego SMSa dziennie). Sredni koszt SMSa to ok. 10 centow.
Zgodnie z danymi Cellular Telecommunications Internet Association w wielu krajach Azji
kazdy wiasciciel telefonu komorkowego wysyla miesigcznie ponad 200 SMSéw (czyli ok. 7-
10 wiadomos$ci dziennie). W Europie najwigcej SMSow wysylaja Irlandczycy (ok. 70
miesigcznie). Natomiast w USA usluga ta jest bardzo niepopularne, Amerykanin wysyta
srednio ok. 7 SMS6w miesigcznie. Najprostsza odpowiedzia na przyczyny takiej dysproporcji
jest to, ze rozmowy telefonii stacjonarnej w USA sa bardzo tanie, kilkukrotnie tafsze niz w
Europie 1 Azji. Lokalne rozmowy w USA sa prowadzone w nieograniczonej liczbie w ramach
ptaconego abonamentu. To w duzym stopniu wymusza, ze operatorzy komorkowi, a w
ramach abonamentu w telefonii komorkowej, udostepniaja kazdemu uzytkownikowi ok. 5000
minut rozméw ‘za darmo’. Mata populartnos¢ SMSo6w w USA wynika tez ze znacnzie
wiekszel liczby komputeréw w gospdoarstwach domowych oraz popularnosci rozméw
poprzez internet (PC-do-PC, rdznego rodzaju czaty).

Rozktad wedtug klasyfikacji ekonomicznej, 2001
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Rysunek 16. Zréznicowanie dostepu do ICT w zaleznosci od dochodu, 2001 rok (Zrédlo: ITU )

W 1984 roku Komisja ds. Rozwoju Telekomunikacji na Swiecie pod przewodnictwem Sir
Donalda Maitlanda opublikowala raport zatytulowany Brakujqce ogniwo. Jest to dobry
przyktad jak ryzykowne jest formulowanie dalekosi¢znych celow i mozliwej ztej alokacji
srodkow w celu wymuszenia pewnego typu rozwoju. W raporcie zwracano uwagg na fakt, ze
brak infrastruktury telekomunikacyjnej w krajach rozwijajacych si¢ hamuje wzrost
gospodarczy. Diagnoza w zasadzie byla stuszna, ale w raporcie skoncentrowano si¢ na
dostegpie do telefonu anizeli na szeroko rozumianej koncepcji dostgpu do technologii
teleinformatycznych. Jak pokazalo doswiadczenie, to nie rozwoj technologii telefonii
stacjonarnej umozliwit powszechna komunikacjg, ale rozwoj technologii pokrewnych
(komputerowych, satelitarnych, radiowych, telekomunikacyjnych). Nauczony tym
doswiadczeniem Pekka Tarjanne, Sekretarz Generalny Migdzynarodowej Unii
Telekomunikacyjnej (ITU) w 1996 roku zainicjowat realizowany przez agendy ONZ projekt
pod hastem Prawo do telekomunikacji, ktérego celem byto zapewnienie powszechnego
dostgpu do podstawowych technologii telekomunikacyjnych. U podstaw projektu lezata
pomoc w zmniejszaniu ubdstwa informacyjnego w krajach rozwijajacych sig. Dzisiaj, to
brakujqce ogniwo okreéla si¢ jako przepas¢ cyfrowq. Powszechnie przyjmuje sig, ze termin
ten dotyczy nieréwnego dostepu do internetu, ktéry jest o wiele bardziej nierownomierny niz
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dostep do telefonéw. Tego rodzaju przepas¢ istnieje nie tylko migdzy krajami o réznym
poziomie rozwoju, ale takze wewnatrz krajow, na przyklad migdzy obszarami miejskimi i
wiejskimi, migdzy megzczyznami i kobietami, migdzy osobami wyksztalconymi a osobami
pozbawionymi edukacji, czy tez migdzy miodym i starszym pokoleniem. Wynika ona z
dysproporcji spoteczno-gospodarczych, totez niewiele rdzni si¢ od réznic w dochodach czy w
dostgpie do stuzby zdrowia badz edukacji. Zasadnicza przyczyna tych dysproporcji jest
ubdstwo. Im mniejsza ilosci srodkow finansowych dysponuja obywatele danego kraju, tym
mniejsze prawdopodobienstwo, ze beda oni korzystali z ICT (zob. Rys. 101 11).
Internet a bogactwo kraju
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Rysunek 17. Internet a dobrobyt (Zrédlo: ITU )

Mimo pewnych zastrzezen co do jakosci dostepu do internetu w krajach rozwijajacych sig,
jego rozwd] w tych krajach uzna¢ nalezy za dosy¢ szybki. Jesli w 1991 roku w krajach
rozwijajacych zylo jedynie 2% ogoélnej liczby uzytkownikdéw na $wiecie, to w 2001 roku
udzial ten byl rowny 23%. Niebezpiecznym jest jednak charakter przepasci cyfrowej: z
podstawowego do zaawansowanego sposobu komunikowania si¢ oraz z aspektéw
ilosciowych na jakosciowe. Wydaje sig, ze efektywnych rozwiazan tego problemu nalezy
szuka¢ w harmonijnej wspotpracy rzadéw, migdzynarodowych agencji rozwoju i szeroko
rozumianego sektora prywatnego. Kraje rozwinigte moga wiele zrobi¢, by pomoc, na
przyktad, poprzez finansowanie innowacyjnych projektéw nakierowanych na najbiedniejsze
warstwy spoteczne. Projekty te wykorzystywalyby ICT do poprawienia stopy zyciowe]
spoteczno$ci lokalnych, tworzenia firm prowadzacych dziatalno$¢ w oparciu o internet w
krajach rozwijajacych si¢ oraz latwiejszego ustanawiania podtaczenia do internetu w skali
mig¢dzynarodowej, zwlaszcza w krajach najbiedniejszych. Rzady w krajach rozwijajacych si¢
musza réwniez odgrywaé swoja rolg. Polega ona na przyjmowaniu wiasciwych krajowych
strategii ICT ogniskujacych si¢ wokot uczestnictwa sektora prywatnego, liberalizacji rynku 1
bezstronnej regulacji jak réwniez na prowadzeniu ambitnej polityki na rzecz
zagwarantowania powszechnego dostgpu do ICT.

Dla krajéw rozwijajacych pewnym wzorcem moze by¢ proces transformacji sektora
telekomunikacyjnego w wielu krajach rozwinigtych. Niekiedy datg 8 stycznia 1982 roku
uznaje Si¢ za cezur¢ czasowa wyznaczajaca wejscie w nowy etap rozwoju sektora
telekomunikacyjnego w krajach rozwinigtych. W dniu tym, najpotezniejsza firma
telekomunikacyjna na §wiecie, AT&T, zgodzita si¢ na ztamanie systemu monopolowego Bell.
Od tego czasu wigkszo$¢ krajow na §wiecie przystapita do wdrazania reform stosujac bardzo
rozne receptury. Raz zainicjowany, proces reformowania jest zwykle nieodwracalny.
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Gestos¢ telefoniczna, w Chile i Argentynie
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Rysunek 18. Konkurencja i rozwéj — Chile i Argentyna (Zrédto: ITU )

Sukces transformacji sektora telekomunikacyjnego i upowszechnienie mozliwosci
porozumiewania si¢ migdzy ludZzmi zaleza od trzech podstawowych elementéw, mianowicie:
udzialu sektora prywatnego, konkurencji rynkowej i istnienia w pierwszym etapie
transformacji niezaleznego organu regulacyjnego. Przyspieszenie tempa wzrostu w sektorze
telekomunikacyjnym w ostatnich latach dwudziestego wieku stanowi potwierdzenie
stuszno$ci wyboru tego zasadniczego modelu reformy. Warto jednak zwrdci¢ uwage na
zdecydowanie w dzialaniach i szybko$§¢ dzialania. Dobrym tutaj przykladem sa Chile i
Argentyna. Zaréowno Chile, jak 1 Argentyna prywatyzowaly swoich operatorow
telekomunikacyjnych mniej wigcej w tym samym czasie. To, co réznitlo oba kraje to
stanowczos$¢ dziatan. Chile podjely stanowcza decyzj¢ o dopuszczeniu firm konkurencyjnych,
Argentyna zawahata sig¢, przyznajac dominujacemu operatorowi siedmioletni okres
wyltacznosci, ktory zostat nastgpnie przedtuzony o trzy lata. W rezultacie, ggstos¢ telefoniczna
w przypadku telefonii stacjonarnej w Chile, ktora w okresie prywatyzacji stanowila potowe
tego, czym dysponowata Argentyna, byta wigksza niz w Argentynie, gdy ta po raz pierwszy
wprowadzita konkurencje (zob. Rys. 12). Wydaje sig¢, ze bardzo podobny btad popeiniono w
Polsce chroniac faktycznego monopolistg TP SA.

Sytuacja ksztaltuje si¢ podobnie w przypadku telefonii komoérkowej. Zaréwno warunki w
Hongkongu (od 1997 roku Specjalnym Regionie Administracyjnym Chin), jak i Singapurze
wydawaty si¢ wreez idealne do $wiadczenia tego typu ustug, jako ze populacja byta mtoda,
mieszkala w miastach i spedzata dzien poza domem. Hongkong wprowadzit konkurencje we
wczesnej fazie, doprowadzajac do utworzenia duopolu w 1988 roku i osiagnigcia stanu pelnej
konkurencji w 1993 roku. Singapur nie byl pewny tych rozwiazan i opdznial wejscie firm
konkurencyjnych na rynek do kwietnia 1997 roku. W konsekwencji Hongkong zyskat
przewagg nad sasiadem w regionie o okoto 18 miesigcy. Od chwili wprowadzenia
konkurencji Singapur stopniowo zmniejsza t¢ luke, ale nie udato mu sig jeszcze catkowicie jej
wyeliminowac (zob. Rys. 13).
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Wskaznik penetracji telefonia komorkowa, na 100 mieszkancow
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Rysunek 19. Konkurencja a rozwéj — Hongkong i Singapur (Zrédio: ITU)

Jak zatem mierzy¢ sukces lub porazke, kiedy wszyscy w mniejszym lub wigkszym stopniu
odniesli zwycigstwo? Jednym ze sposobow jest analiza zmian w klasyfikacjach w czasie. W
Tabeli 2 uwzgledniono te kraje, ktore przesunety si¢ o najwigksza liczbg¢ miejsc w rankingu
(w gore lub w dot), jesli chodzi o catkowita gestos¢ telefoniczna (suma uzytkownikow sieci
przewodowych 1 bezprzewodowych na 100 mieszkancow) w latach 1990-2000. Wsrod
krajow, ktorym udato si¢ podnie$¢ swoj status w ciagu tych jedenastu lat, znajduje si¢ wiele
panstw, ktére rozpoczely wdrazanie reform zaraz na poczatku tego okresu, np. Chile, Wegry
czy Filipiny, a takze kilka panstw, ktore zaczgly reformowaé stosunkowo niedawno, np.
Botswana czy Maroko. Wyro6zniajacymi si¢ przypadkami sa Chiny 1 Wietnam, jako ze oba te
kraje prowadzily strategi¢ wzbudzania konkurencji migdzy ministerstwami, a takze
zachecania sektora prywatnego do dokonywania inwestycji w ich sektorach telefonii
komoérkowej. Prawdziwe zaangazowanie rzadu w inwestycje telekomunikacyjne moze w
relatywnie krotkim czasie sprawi¢ ogromna roéznice.

Do panstw, ktorym si¢ nie powiodlo naleza kraje dotknigte wojna domowa oraz wiele
krajow, ktore utrzymaly kontrolowanych przez Panstwo operatorow dominujacych.
Zaskakujacym jest obecno$¢ Kanady na tej liScie. Kanadyjczycy, podobnie jak Amerykanie,
maja dobrze rozwinigta i tania sie¢ telefonii stacjonarnej i tak naprawde nigdy nie fascynowali
si¢ telefonia komorkowa tak bardzo jak Europejczycy.
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Tabela 2. Zwyciezcy i przegrani w telefonii komorkowej
Zmiany w ogolnej klasyfikacji gestosci telefonicznej, lata 1990-2000, dla wybranych krajow

Gospodarki przesuwajqce sie na wyzsze pozycje

Kraj 2000 1990 ni{;;)):’;({)t HU;{;;;; Zmiana
Chiny 17.8 0.6 95 159 +64
Wietnam 4.2 0.1 141 189 +48
F%olswana 1.6 2.1 91 129 +38
Salwz}dor Z21.8 2.4 Q0 125 +35
Jamajka 34.1 4.5 71 106 +35
Wegry 67.4 9.6 43 78 +35
Ma‘urmus IR G 5.4 a7 100 +33
Chile 44 4 6.7 61 93 +32
Filipiny 12.4 1.0 112 143 +31
Maroko 13.3 1.6 107 136 +20
Paragwaj 20.7 2.7 92 120 +28
Kambodza 1.2 0.0 167 194 +27
Wyspy Ziel. Przyl. 17.2 2.4 98 125 +27
Tajwan-Chiny 137.0 31.4 5 31 +26
Polska 45.6 8.6 60 85 +25




Gospodarki przesuwajqce sie na nizsze pozycje

Miejsce Migjsce

Kraj 2000 1990 w 2000 r w 1990 r Zmiana
Armenia 15.6 15.7 102 6l -42
Irak 2.9 3.9 145 109 -4}
Tadzykistan 3.6 4.5 143 105 -38
Uzbekistan &9 6.9 128 (e o) -36
Kirgistan 7.9 7.2 125 Q0 -35
Apgo!a 0.7 0.8 177 146 =31
Liberia 0.2 0.4 190 162 2R
Korea Polnocna 4.6 3.8 138 111 -27
Kanada 96.1 58.6 33 6 27
Turkmenistan | 6.0 123 o7 26
Kuba 4.4 3.1 140 115 -25
Moldawia 16.5 10.6 90 74 -235
Kazachstan 12.5 8.0 111 87 24
Kmnf)r)-' 1.0 0.8 171 14 22
Ukraina 22.7 13.6 &7 66 -21

Afryka Potnocna do$¢ pdzno przystapita do wdrazania reform. Rynek regionalny zostat
otwarty dopiero w 1998 roku, gdy Egipt przyznal dwie koncesje na $wiadczenie ustug w
zakresie telefonii komorkowej. Maroko, najbiedniejszy kraj w tym regionie, rowniez pod;jat
szereg dziatan na rzecz liberalizacji rynku (patrz Rys. 13). W lipcu 1999 roku przyznat on
koncesj¢ drugiemu operatorowi telefonii komorkowej, Médi Telecom, ustanawiaja rekord
wsrod krajow rozwijajacych si¢ pod wzgledem uzyskanej ceny przetargowej, ktéra siggneta
902 milionéw USD. W grudniu 1999 roku panstwo to sprzedato 35 procent udziatow w
swoim operatorze dominujacym, Maroc Telecom, francuskiej firmie Vivendi. Od tego czasu
Maroko wciaz si¢ rozwija. Niegdy$ najnizszy poziom dostgpu do telefondw zamienil si¢ w
najwyzszy wsrod sasiednich krajow.

21



W sierpniu 2000 roku, zaledwie sze$¢ miesigcy po podjeciu dzialalnosci przez drugiego
operatora, w Maroku bylo wigcej abonentow telefonii komorkowej niz stacjonarnej. Z
koncem czerwca 2001 roku Médi obstugiwata 754 821 klientow, obejmujac okoto 70 procent
ludno$ci Maroka. Nie pozwalajac si¢ wyprzedzi¢, Maroc Telecom wydata okolo 275
milionow USD na rozbudoweg swojej sieci. W porownaniu do pierwotnej liczby klientéw
wynoszacej zaledwie 369 000 pod koniec 1999 roku, juz w czerwcu 2000 roku liczba
klientow Maroc Telecom zwigkszyta si¢ do jednego miliona, a nastepnie do dwdoch milionéw
w listopadzie 2000 roku i trzech milionéw w maju 2001 roku. Obecnie okoto 95 procent
populacji Maroka znajduje si¢ w zasiggu sygnatu telefonii komorkowej. Pakiet pre-paid wraz
z telefonem komorkowym mozna zakupi¢ juz za 408 dirham (36 USD), tj. okoto 2,6 procent
przecigtnego dochodu. Karty do uzupetienia konta mozna kupi¢ nawet za 50 dirham (4,44
USD), co w tym przypadku umozliwia przeprowadzenie dziesigciominutowej rozmowy w
godzinach szczytu (15-minutowej poza godzinami szczytu).

Calkowita liczba abonentow telefonicznych (sieci stacjonarne

i komorkowe) na 100 mieszkancoéw, Afryka Potnocna
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Rysunek 20. Afiyka Pétnocna (Zrédto: ITU)

Dlaczego Maroku powiodlo si¢ o wiele lepiej niz innym? Po pierwsze, inwestorzy
strategiczni Meédi chcieli odzyska¢ koszt oplaty za koncesjg, wigc podejmowali wszelkie
starania, by szybko uruchomi¢ sie¢. To samo mozna powiedzie¢ o nowych wilascicielach
Maroc Telecom. Po drugie, relatywnie wysokie taryfy w telefonii stacjonarnej zachgcity do
skorzystania z ustug telefonii komoérkowej; liczba abonentow telefonii stacjonarnej w Maroku
rzeczywiscie si¢ zmniejszyla w 2001 roku. Po trzecie, w Maroku znajduje si¢ najbardziej
niezalezny w Afryce Polnocnej organ regulujacy, ktoéry wzbudzil w inwestorach zaufanie. W
przeciwienstwie do Maroka, dominujacy operator w Egipcie wlasciwie sprzedato swoja sie¢
bezprzewodowa. Z kolei Algieria, obserwujac rozwdj wydarzen w sasiednim Maroku,
przydzielita w drodze przetargu druga koncesj¢ na $§wiadczenie uslug w zakresie telefonii
komorkowej w 2001 roku. Natomiast Tunezja wstrzymata proces przyznawania koncesji z
racji swojego niezadowolenia z ofert, jakie wptynely do przetargu na druga koncesje¢ dla
telefonii komoérkowej. Tymczasem Maroko coraz bardziej dystansuje sasiednie panstwa w
regionie (patrz Rys. 13).

Sektor telekomunikacyjny przeszedt gruntowna transformacj¢ w ciagu ostatnich
dwudziestu lat. Konwergencja zmusita tradycyjnych operatoréw telekomunikacyjnych do
wkroczenia na nowe obszary, jak na przyklad internet czy uslugi radiowe lub telewizyjne.
Nowe technologie, do ktorych zalicza si¢ komunikacja bezprzewodowa, oraz innowacyjne
ustugi, takie jak karty pre-paid, zmienily ekonomik¢ rozbudowywania sieci, zwlaszcza w
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krajach rozwijajacych si¢. Dziatalno$¢ firm telekomunikacyjnych ma charakter globalny. W
2000 roku warto$¢ tego przemyslu wyniosta prawie jeden bilion USD pod wzgledem
przychodéw z tytulu $wiadczonych uslug, natomiast zysk wygenerowany przez tylko
dziesigciu najlepszych operatoréw siggnat niemal 50 miliardow USD. W ostatnich dwdch
latach sektor telekomunikacyjny przechodzit trudny okres, ale jak si¢ wydaje, jest to tylko
chwilowe pogorszenie koniunktury. W 2001 roku 470 000 oséb stracito pracg, ceny akcji
gwattownie spadty, a kilka $miatych przedsigwzig¢ telekomunikacyjnych jak np. otoczenie
Ziemi satelitami (/ridium) lub kablem §wiattowodowym (Global Crossing), zakonczylto sig
bankructwem. Stowo internet, ktérego wzmianka wystarczyla by doprowadzi¢ do walki o
opcje akcyjne w latach 90-tych, stalo si¢ synonimem niepowodzenia, jako ze zZywot
internetowych firm dot.com konczyt si¢ eksplozja dot.bomb. W 2003 roku widaé¢ symptomy
wyjs$cia z tej nie najlepszej sytuacji. Mozna sadzi¢, ze jest to swego rodzaju prawidlowos¢ w
rozwoju nowych sektoréw gospodarczych. Podobnie bylo wielokrotnie w przesztosci. Po
okrsie wczenego boomu i1 zafascynowania nowoscia, przychodzito ‘otrzezwienie’ 1 wejscie na
kolejna, szybko §ciezkg rozwoju.

Jak zawsze, warto spojrze¢ z perspektywy historycznej. Przez wigkszos¢ okresu, ktory
rozpoczat sig¢ wraz z koncem II Wojny Swiatowej, sektor telekomunikacyjny rozwijat si¢ przy
zadowalajacym tempie wzrostu sieci wynoszacym 5-7% rocznie. Ale sytuacja zmienita si¢ w
potowie lat 90-tych, kiedy to tempo wzrostu zaczglo coraz bardziej rosna¢. W latach 1998-
2001 $rednie tempo wzrostu wynosito 22% rocznie, osiagajac wartos¢ 28% w 2000 roku. Ale
w 2002 r. warto$¢ rynku ushug telekomunikacyjnych zwigkszyta si¢ zaledwie o 7 proc. W
2002 r. caty rynek wart byt 249 mld EUR.

W krajach Unii Europejskiej, w 2002 r. po raz pierwszy w historii spadty przychody
dziatow telefonii stacjonarnej. Powodem byt wzrost konkurencji na rynku i spowodowana nia
presja na obnizanie cen, tak by mie¢ jak najwigcej klientéw. Drugim powodem jest powolny,
ale systematyczny spadek liczby stacjonarnych linii telefonicznych. Wedlug opublikowanych
przez gtownych europejskich operatorow narodowych danych w ub. r. liczba linii wzrosta o
ok. 1 proc., ale w koncu roku wiele firm, np. Portugal Telecom, Swisscom czy Telecom Italia,
odnotowato spadek liczby klientow. Z kwartatu na kwartal spadata tez liczba wykorzystanych
przez nich minut.

Wiele s$rodkow finansowych w koncu XX wieku przeznaczano na zakup akcji
przedsigbiorstw telekomunikacyjnych (np. w drodze prywatyzacji, ktéra przyniosta ponad 100
milionow USD w ostatnich latach XX wieku) oraz optacenie koncesji na $wiadczenie ustug
(ktore kosztowaly mniej wigcej tyle samo w pierwszych latach XXI wieku). Ale najwigksza
inwestycja okazato si¢ tworzenie nowych sieci i rozbudowa juz istniejacych. W 2000 roku
naklady inwestycyjne poniesione tylko przez tradycyjnych operatorow telekomunikacyjnych
wyniosty ponad 200 miliardéw USD, czyli ponad dwukrotnie wigcej niz dziesig¢ lat temu.

Okreslanie nowych celow

W raporcie Miedzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej (ITU) podjeto probg okreslenia
celow rozwoju telekomunikacji w najblizszej przysztosci. Wspomniany Raport Maitlanda z
1984 roku konczyl si¢ apelem nawotujacym do zapewnienia calej ludzkosci dostgpu do
telefonu przed koncem XX wieku. Ten raczej abstrakcyjny cel zawsze byt trudny do
zmierzenia. Obecnie stal si¢ on takze nieco zdezaktualizowany, gdyz korzystamy z telefonow
komorkowych i internetu. Ze wzglgdu na szybko§¢ zmian w sektorze telekomunikacyjnycm
cele okresla si¢ jedynie na okres najblizszych 5-10 lat. Cele powszechnej ustugi ICT obejmuja
kombinacj¢ dostgpu do linii telefonicznych, komputeréw osobistych i Internetu, najbardziej
podstawowe elementy warunkujace podiaczenie si¢ do czasow on-line. Jeden z problemow
stojacych przed powszechna ustuga ICT polega na tym, iz nie mozna zmuszaé¢ gospodarstw
domowych do korzystania z komputeréw czy internetu, jesli sobie tego nie zycza. Jesli
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korzysci pltynace z ICT zostalyby jednak dobrze zrozumiane, to wydaje sig, iz wysoki procent
doméw korzystataby z tych dobrodziejstw. Z perspektywy 2001 roku, cele w zakresie
powszechnej ustugi ICT sa okreslane na poziomach osiaganych przez lideréow. Obejmuja one
uzyskanie do 2006 roku wskaznika penetracji telefonii powyzej 90, wskaznika posiadanych
komputeréw i wskaznika abonamentow na dostep do internetu powyzej 50 (patrz Tabela 3).
Prawdopodobnie warto$ci te beda musiaty zosta¢ w przysztosci zweryfikowane, zwlaszcza w
swietle rozwoju szerokopasmowego dostepu do internetu oraz dostepu do internetu przez
telefon komorkowy. Kazdy kraj uzyskujacy dochod wysoki i1 w wyzszej klasie $redniej
powinien probowac zbiera¢ takie dane statystyczne, aby moc zmierzy¢ poziom dostgpnosci
ICT w swoim narodzie.

Telefonia komodrkowa jest najwigksza siecia telekomunikacyjna w wielu krajach, a
zwlaszcza krajach o nizszym dochodzie. Uwzglednienie jej podczas okreslania powszechnego
dostepu wydaje si¢ zatem wtasciwe. Ponadto telefonia komoérkowa ma t¢ dodatkowa zalete,
ze tatwo zmierzy¢ mozliwo$¢ dostgpu do sieci. Bylby on definiowany jako procent populacji
znajdujacej si¢ w zasiggu naziemnego bezprzewodowego sygnatu telefonii komoérkowej
niezaleznie od tego, czy osoby te bylyby abonentami. Jest to pierwszy poréwnywalny
miernik, ktéry pozwala przesledzi¢ realizacje zalecenia przedstawionego w raporcie
Maitlanda, mianowicie by zapewni¢ catej ludzkosci dostep do telefonu. W wigkszosci krajow
rozwinigtych, jak rowniez w niektorych krajach rozwijajacych sig, wskaznik objgcia populacji
zasiggiem telefonii komorkowej wynosi niemal 100 procent.

Zwazywszy na ogromne znaczenie telekomunikacji, rzady powinny zachgca¢ swoich
operatoréw telefonii komorkowej, by do 2006 roku uzyskaly wskaznik zasiggu wynoszacy
przynajmniej 90 procent. Wszystkie kraje rozwijajace si¢ powinny stara¢ si¢ osiagnac ten
poziom wskaznika dostepnosci do telekomunikac;ji.

Tabela 3. Milenijne cele ICT (wg ITU, z perspektywy 2001 roku)
Cele w dziedzinie telekomunikacji do zrealizowania przed 2006 r.

Gospodarki nalezqce do klasy wyzszej i wyzszej klasy sredniej
Penetracja telefonéw w gospodarstwach domowych > 90%
Penetracja komputerow w gospodarstwach domowych > 50%
Penetracja internetu w gospodarstwach domowych > 50%

Gospodarki nalezqce do nizszej klasy Sredniej i klasy o najnizszym dochodzie
Wskaznik objecia populacji zasiggiem telefonii komoérkowej > 90%

Uwaga: Penetracja telefonéw obejmuje telefony komorkowe i stacjonarne. Wskaznik objecia
populacji zasiggiem telefonii komérkowej odnosi sig do mozliwosci otrzymywania naziemnych
bezprzewodowych sygnatéow telefonii komdrkowe;.

Zrédlo: 1TU.

Przyszitosé telefonii komorkowej

Jak w na poczatku 2003 roku oceniata Nokia, warto$¢ rynku telefonii komorkowej w
Europie w poréwnaniu z 2002 rokiem zwiekszy sie do roku 2007 prawie dwukrotnie, z 415
mld euro do 740 mld euro (Rys. 21). Towarzyszy¢ temu bgda duze zmiany jakosciowe. Jesli
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w roku 2002 w dochodzie operatorow komorkowych dominowaty ustugi gtosowe (89%, a
pozostale 11% to transmisja danych), to w 2007 roku udziat ustug losowych spadnie do 68%,
a 32 procent to transmisja danyc, przy czym 11% to przesyt danych pomigdzy osobami,
natomiast 21% dochodu pochodzi¢ bgdzie z pobierania tresci. Te zmiany strukturalne bgda
mozliwe dzigki upowszechnieniu si¢ telefonii trzeciej generacji. Koncesje na telefonig trzeciej
generacji kosztowaty ponad 100 mld USD, ale europejscy operatorzy komorkowi op6zniali
jej wprowadzenie.

TELEFONIA KOMORKOWA

Wartosé rynku w 2002 1. Wartosé rynku w 2007 r.
fogdtem: £15 mld elro) {ogdtem: 740 mid eurs)
Transmisja danych ogotem Przesyt danych miedzy osobami
Ustugi glosowe Ustugi gtosowe

\_. - \_. %
89¢ - 684

Fobieranie

? tresol
Zradta: Mokia BEE

Rysunek 21. Telefonia komorkowa w perspektywie 2007 roku

Na poczatku UMTS opdzniano, twierdzac, ze producenci nie sa gotowi, by dostarczy¢
odpowiedni sprzet. Po dwdch latach dyskusji, w 2003 roku odpowiedni sprzgt, poczawszy od
infrastruktury az po telefony, juz jest. Wprowadzeniu trzeciej generacji sprzyjaja tez ceny
infrastruktury, ktore sa nizsze niz wcze$niej si¢ spodziewano. Niektorzy operatorzy (np.
Hutchison, T-Mobile) podjeli decyzje, ze UMTS ruszy w ich sieciach w 2003. Wielu jednak
zastanawia si¢, czy popyt na transmisj¢ danych uzasadnia juz dzi§ inwestycje na budowg sieci
UMTS i czgsto wysuwaja argumenty, ze wystarczy GPRS, czyli pakietowa transmisja danych
w dziatajacych sieciach GSM.

Szacuje si¢, ze w 2003 r. ponad potowa telefonéw dostarczanych na rynek bedzie wyposazona
w oprogramowanie Java, za§ w 2004 r. rynek sluchawek umozliwiajacych korzystanie z
MMS, czyli wiadomosci multimedialnych w technologii GPRS, osiagnie poziom optacalnosci
dla operatorow telefonii komorkowej. Szacuje sig, ze w roku 2003 ponad 200 mln klientow
sieci komorkowych bedzie korzystalo z transmisji danych, a w 2007 r. liczba ta wzro$nie do
700 mln. Przewiduje, ze w 2007 roku co piata transakcja migdzy firmami i co czwarta firmy z
klientem zostanie zawarta dzigki ustugom bezprzewodowym.

Internet
Internet jest synonimem obecnych zmian, stajac si¢ powoli dominujacym $rodkiem

transportu i komunikacji. Zbudowany poczatkowo jako srodek komunikacji dla waskiej elity
spotecznej, ktora stanowia naukowcy, traktowany nastgpnie jako S$rodek rozrywki dla

25



mlodziezy, staje si¢ dzisiaj najwazniejszym narz¢dziem gospodarki. Oceniajac internet, nie
nalezy koncentrowa¢ si¢ na jego dzisiejszych slabosciach, w szczegdlnosci nadal na
stosunkowo niskim poziomie efektywnosci i jakosci transmisji. Tak jest z kazdym
rewolucyjnym wynalazkiem, poczatkowe rozwiazania sa dalekie od doskonalo$ci, staja si¢
takimi dopiero w trakcie, niekiedy dtugo trwajacego, procesu ulepszen. Wspotczesny samolot
nie przypomina pierwszego samolotu braci Wright, wspodtczesny samochdd jest znacznie
lepszy, wygodniejszy i efektywniejszy od pierwszego samochodu Peaugota czy Forda,
podobnie telewizor wspodtczesny nie przypomina pierwszych czarno-biatych telewizorow z
‘zasniezonym’ matym ekranem. Podobnie bgdziemy mogli powiedzie¢ o interncie za lat
kilkadziesiat. Spodziewa¢ si¢ mozemy integracji sieci komputerowych, sieci telewizji
kablowych 1 sieci telefonicznych czemu towarzyszy¢é moze integracja urzadzen
elektronicznych podtaczanych do tych sieci, takich jak komputer, telewizor, telefon, faks,
sekretarka automatyczna, ale tez lodowka, zmywarka, piec, itp. Wiele nowych rozwigzan
bedzie wykonywanych w wersji stacjonarnej (dom, biuro) jak i przenos$nej (samochod,
‘meska kieszen’ czy ‘damska torebka’).

Rozwoj technologii komputerowych sprawil, ze w coraz wigkszej liczbie dziedzin zycia
komputery znajdowaly swoje zastosowanie. Jednak pojedyncze stanowisko komputerowe, z
ograniczonymi mozliwosciami wymiany danych z innymi komputerami, to tylko namiastka
tego, co moze da¢ potaczenie komputerow w sie¢. Za$§ sie¢ jest to zespdt urzadzen
transmisyjnych potaczonych ze soba medium transmisyjnym (kablem, $wiattowodem, na
podczerwien, radiowo) pracujacych pod kontrola zaawansowanego oprogramowania w celu
przesytania danych (za pomoca protokotu transmisyjnego np.: TCP/IP, IPX) pomigdzy
poszczegdlnymi stacjami roboczymi (komputerami potaczonymi w sie€).

Poczatki Internetu siggaja lat sze$c¢dziesiatych, kiedy to Amerykanie przejeli si¢
mozliwo$cig ataku nuklearnego na ich kraj. W ramach Departamentu Obrony USA powotano
agencj¢ ARPA — Advanced Research Project Agancy, ktore] zadaniem bylo zapewnienie
Stanom Zjednoczonym wiodacej roli w wykorzystaniu nauki i techniki dla potrzeb
militarnych. Jedna ze sfer zainteresowania tej organizacji byly sieci komputerowe. W ramach
tego eksperymentu najpierw na kalifornijskim uniwersytecie UCLA w Los Angeles, a
pozniej na trzech innych uniwersytetach amerykanskich zainstalowano pierwsze wezty sieci
ARPAnet W ciagu dwoch nastgpnych lat sie¢ ta byla rozbudowana i w pracach nad nia brali
udziat kolejni naukowcy z roznych osrodkéw badawczych. W 1969 roku powstaje ARPAnet,
sie¢ czterech komputeréw stworzona przez ARPA. W 1971 sie¢ ta liczyla sobie 13 weztow, a
w 1973 roku - juz 35. Pierwsza publiczna prezentacja dziatania ARPANET odbyta si¢ w
pazdzierniku 1972 roku w ramach odbywajacej si¢ w Waszyngtonie migdzynarodowe;j
konferencji na temat tacznosci komputerowej. Wtedy to powotano Mig¢dzynarodowa Grupe
Robocza ds. Sieci — International Network Working Group, co oznaczato wlaczenie do badan
naukowcoOw spoza Standow Zjednoczonych. W ramach pierwszych prac nad stworzeniem
bezpiecznych sicie komputerowych zaproponowano stworzenie systemu komunikowania,
ktory moglby dziata¢ nawet w sytuacji zniszczenia znacznej czg$ci taczy. W tych latach
powstaje szereg standardow, ktoére maja swoje zastosowanie do dnia dzisiejszego. I tak w
1970 uruchomiono pierwsza wersj¢ protokotu FTP (File Transfer Protocol), dzigki ktoremu
powstang w Internecie biblioteki programoéw, a takze sterownikow do sprzg¢tu oraz
dokumentacji. W tym okresie zaczyna funkcjonowaé poczta elektroniczna, w 1972 roku
powstaje Telnet, aplikacja pozwalajaca na zdalna pracg na odlegtych komputerach.
Stopniowo zostaja opracowane kolejne protokoty i standardy, az w koncu w opracowaniu
badawczym dotyczacym protokolu TCP, napisanym przez Vintona Cerfa pojawia si¢ po raz
pierwszy stowo Internet, m.in. dlatego Vinton Cerf uznawany jest za "ojca internetu".

W roku 1973 do sieci ARPANET przylaczono specjalnymi taczami satelitarnymi pierwsze
dwa wezly zagraniczne — w Wielkiej Brytanii i w Norwegii. Tym sposobem sie¢ ARPANET
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stata si¢ siecia migdzynarodowa. Sie¢ ARPANET z miejsca zostaje wykorzystywana do
komunikacji migdzy naukowcami, przesytania listéw elektronicznych i wspdlnej pracy nad
projektami. Taka metoda wymiany informacji miala wiele zalet, w poréwnaniu z
przekazaniem ich na papierze czy za posrednictwem telefonu. Byla szybka i nie wymaga
aktywnos$ci nadawcy i odbiorcy w tym samym czasie. W roku 1975 kierownictwo ARPA
zdecydowato o zmianie statusu sieci z eksperymentalnej na uzytkowa.

W 1983 z Internetem zaczg¢to taczy¢ juz nie tylko pojedyncze komputery, lecz uczelniane
sieci lokalne. Internet zostat przekazany przez armi¢ Narodowemu Funduszowi Nauki (NSF).
Obecnie rozwoj Internetu takze zalezy od wspierania go przez rzady poszczegolnych krajow i
przedsigwzigcia o charakterze migdzynarodowym.

Na poczatku lat 80-tych , ARPANET podzielit si¢ na dwie odrgbne sieci — ARPANET i
MILNET (sie¢ wojskowa), jednak zainstalowanie migdzy nimi wielu potaczen pozwolito
kontynuowa¢ swobodna wymiang informacji. Zastosowane potaczenie migdzysieciowe
nazwano DARPA Internet, by pozniej nazwe skréci¢ do powszechnie dzi§ uzywanej -
"Internet". W trakcie rozwoju sieci dostgp do ARPANET mieli wytacznie wojskowi i firmy
pracujace wylacznie na zamowienie Departamentu Obrony oraz uniwersytety prowadzace
badania w dziedzinie obronnosci.

Z perspektywy lat wydaje sig, iz dostep do sieci elektronicznej dla ogdtu spoteczenstwa
mozliwy byl jedynie po powstaniu zdecentralizowanych, publicznych laczy komputerowych.
Sieci takie powstaly pod koniec lat 70-tych, poczatkowo dla potrzeb uniwersytetow, a pozniej
organizacji komercyjnych. Nalezaly do nich systemy UUCP - popularna na catym $§wiecie
sie¢ telekomunikacyjna systemow UNIX oraz USENET. Wraz z rozwojem potaczen skupiono
uwage na tworzeniu "bramek" (gates), ktére umozliwialy 1 rozszerzaly mozliwos$ci
komunikowania si¢ lokalnych sieci z innymi operatorami. Na poczatku lat 80-tych,
srodowiskom naukowym 1 akademickim udost¢pniono nieco bardziej zharmonizowane
potaczenia komputerowe - Computer Science Network (CSNET) i BITNET. Nie byly one
czgscig Internetu, jednakze pdzniej stworzono specjalne pomosty (bramki) pozwalajace na
wymiang danych uzytkownikowi tych sieci. Mniej wigcej pokonujac te same trudnosci przez
ostatnie 30 lat na calym $wiecie, w roznych os$rodkach naukowych i akademickich
powstawaty lokalne, regionalne sieci komputerowe, ktére z czasem byly wilaczane do
globalnej informatycznej infrastruktury - Internetu. Nastgpnym waznym etapem w historii
Internetu byto stworzenie w roku 1986, sieci NSFNET (ang. National Science Fundation
Network - Sie¢ Krajowej Fundacji Naukowej). Rozwingta si¢ ona bardzo szybko, taczac mnie;j
znaczace sieci uczelniane w Stanach Zjednoczonych, ktore z kolei potaczyty uniwersytety z
konsorcjami badawczymi. Stopniowo NSFNET zaczgta wypiera¢ ARPANET, gdyz byl
wykorzystywana do celow naukowych. W marcu 1990, ARPANET =zostat uroczyscie
odtaczona (i rozmontowana). Zarzadzajacy siecia CSNET wkrotce zorientowali sig, ze wielu
sposrod jej uzytkownikéw byto podtaczonych do magistrali NFSNET, tak wigc w roku 1991
ta pierwsza przestala istnie¢. Jednak juz wtedy egzystowat 1 zyt swoim zyciem Internet, czyli
sie€ siecl.

Dzisiaj globalna sie¢ komputerowa moze by¢ poréwnana do oplatajacej $wiat pajeczyny
zbudowanej z uczelnianych, naukowych, wojskowych 1 komercyjnych polaczen
komputerowych. Sktadaja si¢ na niag male lokalne sieci komputerowe LAN, sieci miejskie
MAN (ang. Metropolitan Area Networks) oraz ogromnie rozbudowane sieci WAN taczace
komputery organizacji na calym $wiecie. Sieci te sa ze soba potaczone na wiele sposobow: od
zwyktych linii telefonicznych do szybkich linii dedykowanych, poprzez satelity, radiolinie 1
facza swiattowodowe. Pajgczyna sieci rozciagnegta si¢ pod koniec XX wieku na caty $wiat.
Niewiele mozna si¢ pomyli¢ mowiac iz internet swoim zasiggiem obejmuje tak duzy obszar
naszego globu, iz doktadne opisanie biezacej sytuacji jest wrecz niemozliwe. Kazdego dnia sa
przytaczane do niego nowe komputery i tworza kolejne potaczenia.
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Rysunek 22. Eksponencjalny wzrost liczby uzytkownikow internetu na swiecie

Rozw¢j internetu w skali globalnej nie bytlby mozliwy bez rozwoju oprogramowania
umozliwiajacego tatwe korzystanie z zasobow zgromadzonych w sieci. Jednym z
najwazniejszy takich narzedzi byla przegladarka internetowa. Pierwsza w pelni uzyteczna
przegladarka byla Mosaic udostgpniona 20 kwietnia 1993 roku przez grupe studentéw z
Uniwersytetu Illinois pod przewodnictwem Marca Andreessena. Mosaic nie byla pierwsza
przegladarka, wczesniej byty Viola 1 World Wide Web (napisana przez ‘ojca’ sieci WWW
Tima Bernersa-Lee). Najwazniejszym pomystem Tima Bernersa-Lee, wowczas pracownika
szwajcarskiego instytutu badan CERN byly ‘hiperlinkami’, czyli odno$niki pozwalajace
szybko ‘powedrowac’ do odpowiedniego miejsca w sieci, gdzie znalez¢ mozna komentarz,
czy tez rozszerzenie informacji, o ktorej wilasnie jest mowa. Innowacja ta byla o tyle
rewolucyjna, ze tamie pewne ograniczenia naszego j¢zyka zwiazane z linearnoscia wywodu.
Dzigki hiperlinkom ta linearno§¢ wywodu zostaje ztamana i mozna powiedzie¢, ze pozwala
na réwnolegte prowadzenie kilku watkow rozwazan. Dzigki przegladarce internetowej
wystarczy klikna¢ na odnos$nik i trafia si¢ od razu na wskazana strong.

Obecnie z przegladarek korzysta kazdy internauta, a w 2002 roku bylo ich ok. 600 mln,
(patrz Rys. 7). Jak to czgsto bywa w rozwoju innowacyjnym, pionierzy przegladarki wcale nie
zdominowali tego rynku. W 1994 r. Marc Andreessen odszedl z czg$cia kolegow z
uniwersyteckiego centrum komputerowego - zatozyli firm¢ Netscape Communications (ktora
wypuscita na rynek przegladarke Netscape Navigator). Dzigki przegladarce firma stala sig
sensacja amerykanskiej gieldy, na dobre rozpetujac internetowa goraczke. W 1995 r.
Netscape miat 80 proc. rynku przegladarek, Explorer - ledwie 2,9 proc. Jeszcze do 1998 r.
Netscape miata wigkszos¢ rynku (54 proc.), ale juz rok pozniej - zaledwie 30,7 proc. Rynek
zdominowat Microsoft ze swoim Internet Explorerem. W 2003 rou Netscape to 3,7 proc.,
Explorer - 95,9 proc. Nestcape od 1998 r. wszedt w skiad imperium medialnego
AmericaOnline.

Wsréd najnowszych tendencji rozwoju internetu warto takze wymieni¢ rozwdj nowego
standardu przesylania danych w Internecie o nazwie WAP — Wireless Access Protocol.
Przyczynia si¢ on si¢ do usprawnienia przesytania danych w sieci telefonii bezprzewodowe;.
Pierwszy pokaz zastosowania tego systemu mial miejsce w sierpniu 1999 roku w czasie
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Migdzynarodowej wystawy IFA w Berlinie. Chociaz juz od dawna istnieje mozliwo$¢
dostegpu do Internetu przy uzyciu komputera przeno$nego i telefonu komérkowego, szybkosé
przesylania danych nie byla dotychczas zadawalajaca. Na wyswietlaczu przystosowanych do
tego telefonow komorkowych mozna wprawdzie oglada¢ tylko tekst stron WWW, jednak
mozliwos¢ szybkiego do nich dostgpu bedzie z pewnoscia oznacza¢ dalszy postep i
zwigkszenie zastosowanie Internetu a biznesie 1 w innych dziedzinach.

Innym kierunkiem rozwoju Internetu jest coraz silniejsze wiazanie si¢ z telewizja.
Wyraznym tego przejawem sa roznego rodzaju potaczenia koncernoéw telewizyjnych z
firmami dziatajacymi w sferze Internetu. Spektakularnym przedsigwzigciem tego rodzaju byto
polaczenie firmy Bertelsmann, jednego z najwigkszych koncernow medialnych, z America on
Line, firma znana w $wiecie Internetu.

Dzigki tym wszystkim przedsigwzigciom i powigzaniom firm dziatajacych w réznych
dziedzinach mediéw, rozwing si¢ prawdziwe multimedialne sposoby komunikowania. Ekran
telewizyjny bedzie spetnial rolg¢ monitora komputerowego, telewidzowie- internauci beda
mogli nie tylko oglada¢ interesujace ich programy, ale takze wysyta¢ listy elektroniczne oraz
dociera¢ do witryn WWW.

Rozwinigciem WAPu jest systemy UMTS, zwiazane 2z rozwojem telefonii
bezprzewodowej trzeciej generacji. W 2003 roku wielu producentow wprowadza do
sprzedazy telefony UMTS, a takze gry i aplikacje MMS (wiadomosci multimedialne), a
wszystko to zwiazane jest tez z rozwojem technologii, ktéra prawdopodobnie zdominuje
rozwoj internetu i telefonii komérkowej w najblizszych latach, mianowicie tzw. technologia
Wi-Fi (Wireless Fidelity) umozliwiajaca bezprzewodowe, szybkie 1 niezawodne potaczenie
komputeréw do internetu.

Technologia Wi-Fi jest stosunkowo tania i szybka — specjalna karta do notebooka kosztuje
od kilkudziesigciu USD, punkt dostgpu od kilkuset USD a szybko$¢ transmisji do 11 Mb na
sekunde (poczatek roku 2003). Wiele firm przeznacza na rozwoj tej technologii sporo
funduszy, np. Intel w koncu 2002 r. przeznaczyl na rozwijanie tej technologii 150 mln USD, z
czego na przejecie kilkunastu firm wydal 25 min USD. Najwigkszym graczem na rynku
sprzetu Wi-Fi jest Cisco, amerykanski koncern produkujacy urzadzenia wykorzystywane do
budowy sieci.

Rozwojem Wi-Fi zainteresowana jest Komisja Europejska. KE chce, aby kraje UE
wspieraly rozwoj spoteczenstwa informacyjnego przez budowe i udostepnianie sieci punktow
dostepowych, umozliwiajacych bezptatne korzystanie z bezprzewodowego internetu.
Promocja technologii radiowego dostepu do sieci jest cze$cia inicjatywy eFEurope 2005,
majacej na celu stworzenie paneuropejskiego spoteczenstwa informacyjnego.

Wi-Fi staje si¢ coraz istotniejszym elementem strategii operatorow komorkowych, w 2003
roku ogtosity to Deutsche Telekom i France Telecom.

Teleinformatyka w Polsce

Prawo telekomunikacyjne pozwala instytucji regulacyjnej (czyli Urzedowi Regulacji
Telekomunikacji i Poczty) na kontrolg¢ cen operatora dominujacego na rynku telefonii
stacjonarnej. W Polsce takim dominujacym operatorem jest Telekomunikacja Polska SA.
Podstawowym kryterium ustalania cen ustug powinny by¢ koszty ich dostarczenia.
Dotychczas jednak okreslenie faktycznych kosztow wytworzenia ustug telefonicznych nie jest
mozliwe ze wzgledu na mizerna wiedzg, jaka ma URTiP o strukturze kosztow TP SA.
Nawiasem mowiac, czy istnieje w ogole konieczno$¢ tego typu administracyjnej pracy
(zreszta kosztownej dla podatnika). Czy nie byloby prosciej dopusci¢ do konkurencji,
zlikwidowa¢ monopol 7P S4 i wtedy nie zachodzitaby konieczno$¢ kontroli cen przez
jakikolwiek urzad, bo na rynku ta cena ustalitaby si¢ z pewnos$cia na niskim, zadowalajacym
klienta, poziomie (nie méwia juz o poprawie jakosci ustug).
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Zeby porownaé koszty korzystania z telefonu stacjonarnego, nalezy okresli¢ zestaw ustug,
jakie abonent bedzie kupowatl (tzw. koszyk ushug). Standardowo przyjety profil obejmuje
roczng optatg abonamentowa oraz 1200 r6znego typu rozmoéw. Porownanie Polski z innymi
krajami europejskimi pokazuje, ze catkowity koszt takiego koszyka plasuje nas na czwartym
miejscu od gory wsrdd badanych krajéw, co oznacza, ze zaliczamy si¢ pod tym wzgledem do
krajow najdrozszych.” Poziom kosztow jest u nas podobny jak w Finlandii czy Francji. Jezeli
jednak wezmiemy pod uwagg $rednie dochody mieszkancéw tych krajow, to okaze sig, ze dla
polskiego abonenta rozmowy telefoniczne sa relatywnie drogie. Poza tym, jak wynika z
danych OECD, ogdélny poziom cen konsumpcyjnych odpowiada mniej wigcej potowie ich
poziomu w tych dwoch panstwach. Oznaczatoby to, Ze realnie koszt koszyka ustug
telefonicznych jest w Polsce relatywnie wyzszy, niz wynikatoby to z jego przeliczenia wedtug
kursow walutowych.

Jest on takze wyzszy anizeli w krajach, ktorych sytuacj¢ gospodarcza uwaza si¢ za
zblizona do polskiej, czyli w Czechach i na Wegrzech. Abonent Ceskego Telekomu, ktory
chciatby zakupi¢ okreslony wyzej koszyk ustug, zaptaci zdecydowanie najmniej z abonentow
w badanych krajach - i o 36 proc. mniej niz w Polsce. Koszt tegoz koszyka w wegierskim
Matavie jest o 16 proc. nizszy niz w Polsce 1 plasuje si¢ na miejscu 7 (liczac od najtanszego).

Jedna z przyczyn tak drogich ustug telekomunikacyjnych w Polsce jest naliczanie co trzy
minuty impulsu przy potaczeniach lokalnych. Tymczasem trzynastu z badanych operatoréw
stosuje naliczanie impulsu co sekundg, abonent ptaci wigc za faktycznie wykorzystany czas
rozmowy. Wprowadzenie naliczania co sekundg lub co minutg znacznie obnizyloby catkowity
koszt rozmowy - ale oczywiscie zmniejszytoby przychody TP SA.

Bardzo duze sa koszty rozméw z TP SA do sieci komérkowych. Taka dwuminutowa
rozmowa kosztuje u nas najwigcej z osiemnastu badanych krajow, o wiele drozej niz w
Czechach i na Wegrzech. Pod wzgledem kosztow rozméw migedzymiastowych TP SA plasuje
si¢ na trzecim miejscu wsrod najdrozszych operatoréw. Koszt rozmowy mi¢dzymiastowej na
Wegrzech jest podobny jak w Polsce, w Czechach jest ona duzo tansza. W wigkszosci
badanych krajow wida¢ stopniowe zblizanie si¢ cen potaczen miedzymiastowych do cen
polaczen lokalnych (tzw. rebalancing). W Polsce i na Wegrzech polaczenia migdzymiastowe
sa ciagle relatywnie drogie w stosunku do lokalnych, mimo sporych obnizek ich cen w
ostatnich latach.

Wydaje sig, ze oferta TP SA jest relatywnie tania w poroOwnaniu z ofertami operatorow z
innych krajow tylko przy niewielkiej liczbie rozméw prowadzonych przez abonenta. Gdy
rozmawia on bardzo mato, moze wybra¢ tanszy pakiet oszczedny, ale wtedy pojedyncze
polaczenia stana si¢ dwukrotnie drozsze. Im wigcej abonent rozmawia, tym relatywnie
wyzszy w stosunku do innych krajow staje si¢ jego rachunek telefoniczny. Nie pomaga tutaj
takze pakiet aktywny, ktory oferuje tansze potaczenia przy wigkszym abonamencie. Proste
obliczenia wykazuja, ze oplaci on si¢ abonentom, ktorzy wykorzystuja ponad 527 impulsow
miesigcznie.

Przyjrzymy si¢ wybranym danym statystycznym odnoszacym si¢ do rozwoju sektora
teleinformatycznego w Polsce na tle kilku wybranych krajow Europy (Niemcy, Szwecja,
Hiszpania, Czechy, Wegry), USA oraz na tle §redniej §wiatowe;.

Jesli chodzi o koszt podiaczenia to Polsce w 1999 roku nalezal do jednego z najwyzszych
(jedynie w Hiszpanii byt on wyzszy). Natomiast cena abonamentu w Polsce byta stosunkowo
niska (Czesi placili troch¢ mniej), jednakze jesli odniesiemy ceng¢ abonamentu do warto$ci
PKB na osobe to poroéwnanie nie wyglada tak dobrze. W stosunku do zarobkéw w Polsce
ptacimy bardzo duzo, wérod wymienionych krajow jedynie Wegrzy sa gorsi od nas.

* “Kosztowne trzy minuty’, Rzxeczpospolita, 10.02.03

30



160 —
T 5%
140 m — _
120 i 5
— 100 E
2 ] T3% 8
= 801 =
=5
601 2% 2
— A =
404 1 —l =
* A | 1%
L b L
04— h L B g
Swiat USA Niemcy | Francja | Szwecja | Hiszpania | Czechy Wegry Polska
94,00 44,00 47,00 49,17 128,00 158,00 101,00 142,00 141,00
6,50 19,90 11,60 12,60 13,80 10,70 300 640 500
5.60 0,70 0,60 0,60 0,60 0,00 0,70 1,70 1,10
O podigczenie opracowanie wasne na podstawie [0 2001

B abonament
A abonament/PKB

Rysunek 23. Ceny ustug telefonii stacjonarnej w 1999roku (Zrodio: Polska w drodze do globalnego
spoleczenstwa informacyjnego, 2002)

Na Rysunku 23 pokazano stopien rozpowszechnienia podstawowych technik
teleinformacyjnych mierzony liczba uzywanych telefonow stacjonarnych i komoérkowych,
hostow, komputeréw PC oraz uzytkownikow internetu odniesionych do ogodlnej liczby
mieszkancow. To porownanie dla Polski nie wyglada najlepiej. W 1999 roku we
wspomniane] grupie krajow Polska miata najnizsze wskazniki. Jesli w krajach rozwinigtych
gospodarczo na kazdych 100 obywateli przypada ok. 60 telefonéw stacjonarnych i ok. 40
telefonow komorkowych (np. w USA wskazniki te sa rowne odpowiednio 67,3 1 31,6, a w
Szwecji 66,5 1 58,30) to w Polsce sa one kilkukrotnie nizeze i wynosza ok. 26 telefonow
stacjonarnych i ok. 10 komodrkowych na 100 mieszkancéw. Znacznie lepiej wyglada tez
sytuacja u Czechéw i1 Wegrow, gdzie wskazniki te sa o ok. 40% lepsze.

Nie lepiej wyglada sytuacja ze wskaznikami donoszacymi si¢ do informatyki. Tutaj wida¢
wyrazng przewage Amerykanow. Liczba hostow (specjalnych komputerow przechowujacych
i udostgpnianych dane w sieciach komputerowych) jest ponad trzykrotnie wigksza niz w
drugiej w kolejnosci Szwecji, kilkunastokrotnie wigksza niz w innych krajach, oraz ponad 40-
krotnie wigksza niz w Polsce. Podobne rankingi odnosza si¢ do liczby zainstalowanych
komputeréw klasy PC. Jezeli chodzi o liczbe uzytkownikéw internetu to Szwecja w
analizowanej grupie zdecydowanym liderem. Polska w stosunku do Wegrow i Czechdéw, jak i
niektorych krajow Europy zachodniej (np. Francji 1 Hiszpanii) nie wyglada najgorze;.
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Rysunek 24. Rozpowszechnienie technik informacyjnych w 1999roku (zrédio: Polska w drodze do globalnego
spoleczenstwa informacyjnego, 2002)

Pocieszajace jest to, ze dosy¢ szybko nadrabiamy zaleglo$ci z przesztosci (Rysunek 24). W
Polsce szybko$¢ rozprzestrzeniania si¢ telefonow w ostatnich latach XX wieku bylo
rzeczywiscie wysokie, w istocie najwyzsze wéréd przedstawianej grupy krajéw. Srednio w
latach 1995-99 w Polsce stopa wzrostu liczby telefonéw stacjonarnych wynosita 0,153
(podobnie na Wegrzech 1 troch¢ mniej, bo 0,119, w Czechach). W krajach rozwinigtych
gospodarczo, gdzie nasycenie telefonami stacjonarnymi jest juz wysokie, stopa wzrostu jest
kilkukrotnie mniejsza, np. w USA 0,026). Na uwage zasluguje Szwecja, gdzie w ostatnich
latach XX wieku liczba telefonéw stacjonarnych zmniejszyta si¢ (co spowodowane byto
szybkim rozwojem telefonii komorkowej 1 osiagnigeciu bardzo wysokiego wskaznika
nasycenia telefonami komérkowymi).

Dosy¢ spektakularnie wyglada rozwdj telefonii komérkowej w Polsce, w ostatnich latach
byto ich co roku w Polsce prawie dwukrotnie wigcej (stopa wzrostu réwna 1,695; niewiele
wolniej rozwijala si¢ telefonia komorkowa w Czechach, gdzie stopa wzrostu byla réwna
1,51).
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Rysunek 25. Srednioroczne tempo przyrostu liczby abonentéw telefonii stacjonarnej i komérkowej w latach
1995-1999 (Zrodito: Polska w drodze do globalnego spoteczenstwa informacyjnego, 2002)

Jezeli chodzi o naklady na telekomunikacj¢ (Rysunek 25) oraz informatyke (tacznie z
telekomunikacja, Rysunek 26) to, ze wzgledu na swoj ogromny potencjal gospodarczy,
niekwestionowanym liderem sa Stany Zjednoczone. Wydaja one ponad ok. 250 mld dolarow
na telekomunikacj¢ i ponad 500 mld dolarow na informatyke. W ogdlnoswiatowych
naktadach jest to ok. 27%, jesli chodzi o telekomunikacjg, oraz prawie 42%, jesli chodzi o
informatyke (taczne naktady na informatyke i telekomunikacj¢ w USA to ponad 760 mld
dolarow, co daje ponad 35% udziat w naktadach ogodlnoswiatowych). W Polsce naktady te sa
znacznie mniejsze niz w USA jak i w innych krajach Europy Zachodniej, cho¢ sa ponad
dwukrotnie wigksze niz w Czechach 1 na Wegrzech. Jest to o tyle zrozumiate, ze Polakow jest
kilkukrotnie wigcej niz Czechéw 1 Wegréw. Dlatego lepszym do pordwnania sa wskazniki
odnoszace naktady do liczby mieszkancow i do wielkosci PKB (Rys. 27). Na techniki
telekomunikacyjne wydajemy w Polsce ok. 5% PKB co w 1999 roku dawato 357 dolaréw na
mieszkanca. Sa to niestety jedne z najnizszych wskaznikoéw. Zarowno Czesi jak 1 Wegrzy
wydaja wigcej, nie mowiac juz o Stanach, Zjendozonych, ktéore i w tych wzglednych
wskaznikach sa liderem, wydaja ok. 9% PKB i prawie 3000 dolaréw na osobg.

Mozemy si¢ jedynie pocieszy¢, ze staramy si¢ nadrobi¢ powstala w ostatnich
dziesigcioleciach przepas¢ i szybko$¢ wzrostu nakladow jest jedna z wigkszych na §wiecie
(patrz Rys. 28). W analizowanej grupie krajéw szybko$¢ wzrostu naktadow byta najwigksza.
Naklady ogoétem rosty w latach 1992-99 z szybkoscia ok. 27% rocznie (na telekomunikacjg
prawie 40%, a na informatyke ok. 15% rocznie). Czesi i Wegrzy zwigkszali te naklady prawie
dwukrotnie wolnie;j.
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Rysunek 26. Wydatki na telekomunikacje w 1999 (zrédio: Polska w drodze do globalnego spoleczenstwa
informacyjnego, 2002)
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Rysunek 27. Wydatki na informatyke i telekomunikacje w 1999 roku (zrédio: Polska w drodze do globalnego
spoleczenstwa informacyjnego, 2002)
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Rysunek 28. Wydatki na techniki informacyjne na osobe oraz jako procent PKB w 1999 (zrodio: Polska w
drodze do globalnego spofeczenstwa informacyjnego, 2002)
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Rysunek 29. Srednioroczne tempo wzrostu wydatkéw na techniki informacyjnel 992-1999 (érédto: Polska w
drodze do globalnego spoteczenstwa informacyjnego, 2002)

35


http://www.itu.int/
http://www.nber.org/papers/w9254

Literatura

Kwasnicki Witold 1996, Knowledge, Innovation, and Economy. An Evolutionary Exploration,
Edward Elgar Publishing Limited; Cheltenham, UK, Brookfield, US.

Polska w drodze do globalnego spoteczenstwa informacyjnego. Raport powstaly w ramach
Programu Narodoéw Zjednoczonych ds. Rozwoju. Warszawa, 2002.

OECD. 4 New Economy? The changing role of innovation and information technology in
economicgrowth. Paris: OECD, 2000.

World Telecommunication Development Report. Reinventing Telecoms, International
Telecomunication Union, 2002. (http://www.itu.int)

Drucker, P.F. (1971), The Age of Discontinuity. Guidelines to our Changing Society, London:
PAN Books Ltd.

Freeman Richard B., 2002, The Labour Market In The New Information Economy,Working
Paper 9254 National Bureau Of Economic Research (http://www.nber.org/papers/w9254)
Freeman, C., and L. Soete. The Economics of Industrial Innovation. 3rd Edition. London and

Washington: Pinter, 1997.
‘No text please, we're American’, The Economist, Apr 3rd 2003
Toffler, A. (1985), Previews and Premises, New York: Bantam Books, Inc.

36



